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Instrukcja przedstawia sposéb obstugi pacjenta posiadajgcego karte lekowa, czynnoSci
farmaceuty i funkcje mozliwe w systemie aptecznym.

Sprzedaz z ubezpieczeniem lekowym pozwala na odpowiednie obnizenie kwoty do zaptaty,
zgodnie z warunkami przypisanymi do karty.

Gtowne cechy karty lekowej to data waznosci karty, limit kwotowy oraz zakres lekéw
determinujacy sposoéb i wartos¢ naliczanego dofinansowania.

Aby apteka mogta obstugiwac karty epruf wymagane jest przystapienie do systemu OSOZ.
Kwestie dotyczace instalacji plikéw licencyjnych i ustawien w aptekach przejmuje dziat IT(
Ineo) firmy SuperPharm.

Przed realizacjg kart epruf nalezy pobra¢ z systemu liste towaréw i nalezy dokonac
powigzania.

Kwestiami pobierania listy towaréw i ustawien z nim zwigzanych przejmuje dziat IT firmy
SuperPharm. Liste Towaréw mozemy sprawdzi¢ wybierajac w gtéwnym oknie zaktadke
Moduty nastepnie System epruf i przechodzimy do opcji Lista towarow.

Rysunek 1 Modut epruf

Apteka bedzie miata dostep do opcji Pobierz liste. Aktualizacja reczna nie jest konieczna.
Opcja zostata dodana w celu przejrzenia przez farmaceutéw listy lekéw objetych
dofinansowaniem.
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Lista towaréw zawiera dwie wazne kolumny. Kolumna Nazwa zawiera nazwe produktu z bazy
epruf. Kolumna Opis z katalogu zawiera nazwe produktu z katalogu SuperPharm. W
przypadku nie pojawienia sie opisu w kolumnie Opis z katalogu, apteka powinna zgtosic¢ ten
fakt do Koordynatora farmaceutycznego SuperPharm.

Ustatowardwepraf |
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7023601 5900... AA Plyn d/hig.intym. z nakr. 1AA Intymna Ochron...

6860901 - Savo Prim 11m ESSENCE Glitter ...
5175302 5909... Acidum boricum (Rec.) sku pod ac ascosrb
6901601 pumCH 5

6902581 - pecacuanha LM 5
6922441 - raphis nutans CH 200
6922401 - raphis nutans CH 5

Rysunek 2 Lista towaréw

Aby dokonac sprzedazy z kartg epruf nalezy wejs¢ w okno sprzedazowe. Wybieramy
produkty, ktére chce zakupi¢ pacjent i przechodzimy do opcji ptatnosci.

Na tym etapie przechodzimy na opcje epruf (1), w oknie po prawej stronie (2) zaczytujemy
karte i wybieramy opcje ENTER (3).

21/12/2020 14:3%:28
Kurs EUR: 4.00 SUPER-PHARM g

9 info

Zaplacono 0.00

Rysunek 3 Sprzedaz

Pojawi sie okno z informacjg o kwocie naliczonego dofinansowania. Mamy trzy mozliwosci:
wybrac opcje OK, Anuluj badz Szczegéty.

Naliczona kwota dofinansowania wynosi: 15.00
"OK" - Akceptacja dofinansowania,
"Anuluj" - Rezygnacja z dofinansowania.

g oK i q Anuij |

Rysunek 4 Naliczone dofinansowanie
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Wybierajac OK (1) zatwierdzamy ptatnos¢ epruf i przechodzimy do dalszej czesci ptatnosci.
Wybierajac Anuluj (3) odrzucamy ptatnosc¢ epruf i nie bedzie naliczone dofinansowanie.

Wybierajac Szczegoty (2) zobaczymy informacje o wysokosci dofinansowania dla
poszczegolnych produktéw (3). W tym oknie mozemy zatwierdzi¢ wysokos$¢
dofinansowania epruf wybierajac Zatwierdz (1) lub odrzuci¢ ptatnos¢ epruf przechodzac na
opcje Powrot (3).

b2 1oL [X]
finansowanie ||
15.00

[4 DAMIAN MOZEJKO | 21/12/2020 14:42:40  Poniedzialek ‘ ver: 2.20.1.1

Produkt |Iln§t' Do zaplaty
ZZ21-ITILARIN 1% 15 ML AER D/NDSA 1 30.00

[ 30.00 | 15.00 |‘

Rekordhy: 141 ][
F10 Zatwierdz ESC Powrdt

Rysunek 5 Szczegoéty dofinansowania

Po zatwierdzeniu dofinansowania przejdziemy ponownie do okna sprzedazowego. Gdy
dofinansowanie nie jest catosciowe pozostatg kwote pacjent doptaca gotéwka badz karta.

Obie formy ptatnosci pojawia sie na liscie rodzajow ptatnosci (1). W przyktadzie klient
zaptacit 50% karta epruf, reszte (pozostato 15zt) nalezy rozliczy¢ inng forma ptatnosci
(karta, gotéwka).

21/12/2020 14:44:13
wstUr 40 supER-PHARM [

@ info

Sprzedaz
Zaptata

- T~
%

Rysunek 6 Ksiegowanie ptatnosci

W celu zaksiegowania ptatnosci wybieramy opcje Ksieguj. Na wydrukowanym paragonie
pojawi sie informacja o ptatnosci epruf.
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Rysunek 7 Paragon

Po zeskanowaniu produktéw w oknie sprzedazy przed zaksiegowaniem ptatnosci mozemy
sprawdzi¢ wysokos$¢ dofinansowania.

W menu Operacje wybieramy Dofinansowanie epruf (1). Nastepnie za pomoca czytnika
koddéw kreskowych wczytujemy numer karty epruf (2) i zatwierdzamy opcja Enter.

01/02/2021 14:02:59
Kurs EUR: 4.00 SUPER-PHARM g

Sprzedaz bez recepty

Apap tabl.powl. 0.5 g 6 tabl

100% 1.00 6 3.79 3.79 3.79
(blister) (6px 379

| |
S anne
o

Rysunek 8 Weryfikacja dofinansowania

Pojawi sie okno z informacja o kwocie dofinansowania. Mozemy wybra¢ opcje Anuluj badz
Szczegoty.

Naliczona kwota dofinansowania wynosi: 1.90.

I Anuluj = Ir Szezegoly B

Rysunek 9 Kwota dofinansowania
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W szczegétach sprawdzimy na jakie produkty i w jakiej kwocie naliczyto sie dofinansowanie
epruf.

[41 DAMIAN MODZEJKOD ‘ 01/02/2021 14:04:46  Poniedzialek ‘ wer: 2.20.1.1 W@ b@ .U E]

Produkt Tosc Do zaptaty Dofinansowanie
Apap

3.79 H 1.90 H

Rysunek 10 Szczegéty dofinansowania

W trakcie realizacji transakgji lecz przed fiskalizacja mozemy sprawdzi¢ saldo karty. Aby
sprawdzic stan konta epruf w menu Operacje wybieramy opcje Stan konta epruf (1) i za
pomocg czytnika kodéw kreskowych wczytujemy numer karty epruf (2), a nastepnie
zatwierdzamy opcjg Enter.

01/02/2021 14,0058
KwsEUR 400 SUPER-PHARM g

% Promocja @ Infa |

Brak danych

-“- - .....
-Ww o - % ...

Rysunek 11 Weryfikacja salda

Pojawi sie komunikat o saldzie karty.
Przyktadowe komunikaty:

Informacia:
Karta epruf o numerze 000032 1010000040 posiada
dostepne saldo w wysokosci 9930.98 zl.

P oK h

Rysunek 12 Informacja o saldzie
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Informacja:
4 Karta epruf o numerze 0000328880000034 nie posiada
limitu oraz saldo odnawialne w wysokosci 1000.00 zt w
okresie jednego roku.

0K 3

Rysunek 13 Limit na karcie

Informacja:
Karta epruf o numerze 0000325021234001 posiada
dostepne saldo w wysokosci 1000.00 zt oraz saldo
dodatkowe w wysokosci 500.00 zi.

= oK ~

Rysunek 14 Dostepne saldo

Limit wartosciowy karty epruf o numerze
0000320010000026 zostal wyczerpany.

b oK -

Rysunek 15 Wykorzystany limit

Raporty epruf znajdziemy w opcji Moduty-> System epruf->Raporty epruf.

FINANSE RAPORTY I MODUEY I

Raporty epruf

Lista towardw
Rysunek 16 Raporty epruf

Okno zawiera wszystkie dzienne raporty dla transakcji epruf, wchodzac w szczegoty
raportu mozna zweryfikowac kazda transakcje z danego dnia.

EEEEEEEEES

Rysunek 17 Lista raportéw epruf

Raporty epruf pobierane sg automatycznie, apteka nie ma koniecznosci pobierania
raportéw recznie. W przypadku braku raportu lub niezgodnosci raportu z transakcjami
epruf w aptece, system AMAX automatycznie wysle zgtoszenie do INEO informujace o tym
fFakcie.
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Korekta transakgji kartg epruf dokonywana jest w taki sam sposéb jak kazda korekta
wykonywana w programie aptecznym Amax. W opcji operacji wybieramy opcje Zwrot >

Znajdz paragon.
e - ogir::le
paragon...
| S—— | »
- Talon Przelew ﬁ
c’alazé\cyréé ¥* Ksieguj @

Rysunek 19 Zwrot Rysunek 18 Znalezienie paragonu

Pojawi sie lista operacji zaksiegowanych. Wybieramy operacje, do ktérej nalezy wykonad
zwrot i zatwierdzamy opcja F10 Wybér.

lﬂtﬂﬂpemm%ﬂ"m_

Nr operacji Typ dok Kwota epruf|Ka Oplata pacjenta
0005419785 PAR 0.00 0.00 9.58
0005419779 PAR 6.49 0.00 6.49
0005419777 PAR 3.25 3.24 6.49
0005419771 PAR 3.25 3.24 6.49
0005419769 PAR 3.81 10.29 14.1
0005419733 PAR 5.00 10.36 15.36
v (F Poberz paragon | T, |F1 2wrot ze skepu | |

Rysunek 20 Lista operacji zaksiegowanych

Pojawi sie okno sprzedazy z kwota i iloscig zwracana.

Wyswietlana kwota (1) jest pomniejszona o ptatnosc epruf, czyli widzimy tylko kwote
zwracang w formie gotéwki lub na karcie podarunkowej. W szczegélnym przypadku moze
wyswietlac sie do zwrotu 0zt, jesli dany produkt byt w 100% optacony kartg epruf.

W puste pole po prawej stronie wpisujemy ilos¢ zwracanego wskazanego wczesniej
produktu lub wybieramy Zwré¢€ catosé (2).

Na koniec zatwierdzamy zwrot przechodzac na opcje Ksieguj (3).
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01/02/2021 14:06:38 =
Kurs EUR: 4.00 SUPER-PHARM

Pozyca 1 KLIEHT AHTYBIOTYK 5/01/2021 ZALOGOWANY dmozejko @ Info

e vunumEn | KeucPia  u204/2021  STANOWISKO 4 '
Forma zwrotu: Gotowka

Paragon Nr0000952484 Dn.01/02/2021
Apap 6 tabl. (blister) 100% 100 1.89 -1.00 -1.89

I )

. Operacgje
Znajdz oy
paragon...
Talon Przelew
- e | ...

Rysunek 21 Zwrot z kartg epruf

Pojawi sie komunikat z informacjg, ze kwota dofinansowania zakupu zostanie zwrécona na
konto karty epruf. Jesli chcemy potwierdzi¢ zwrot, wybieramy TAK.

Uwagal
Sprzedaz byta dofinansowana przez epruf.
System wykona zwrot srodkow na konto epruf,

Czy chcesz zaksiegowad zwrot?

] Tak 1 | DNie 1

Rysunek 22 Komunikat przy zwrocie z kartg epruf

System poprosi nas o wskazanie powodu zwrotu.

| Powsdzwroru [

Opis

btad systemu

czesciowa realizacja

blad kuponu LS
rezygnacja

wymiana na inny produkt
reklamacja

biata perta

Rysunek 23 Powdd zwrotu
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Na koniec wydrukuje sie formularz ze szczegétami zwrotu. Widzimy na nim ilo$¢, kwote
zwrocong (1) oraz kwote zwrotu pomniejszong o kwote epruf (2).

FCRMLLARZ ANROTU NR: 0001L349/99/ 2R

P zwrct bo ok, Oclbicrc: j.w.
B 7 operaciic OO Tein pletncéci: Q1022001 GOTOWKA

1| fpe 2120130 1.0 am an(e 0.8 am

Rozliczenie podatku VAT
STAA MO T FRUTTO
8% 351 028 37
351 0.8 a7

2

Sloanie : jeden zioty csieniriesiat driewied groszy

1 VWWSTAWCNOTALCN S P+

Rysunek 24 Formularz zwrotu

Gdy chcemy zweryfikowa¢ czy transakcja zostata prawidtowo zrealizowana z karta epruf i
zatwierdzona przechodzimy do Sprzedaz -> Sprzedaz zaksiegowana

zaksiegowana

Rysunek 25 Sprzedaz zaksiegowana

W oknie sprzedazy zaksiegowanej znajduje sie kolumna Kwota epruf, ktéra oznacza, ze
transakcja jest dofinansowywana z karty epruf.

| vista dokumentow

/Opis Nr operadji Typ Data Nr 6b Zafisk. Kwota epruf
wystawienia | dokumentu platnosc

>

|| 0005419682 PAR 2021-01-21 2419208/... KARTA N 8.25 0.00
L 0005419656 PAR 2021-01-13 2419207/.. GOTOWKA N 6.49 0.00
L 0005419654 PAR 2021-01-13 2419206/... KARTA N 12.49 0.00

Rysunek 26 Lista transakcji z kartg epruf
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Numer PESEL zapisany na karcie epruf jest rézny od
numeru PESEL znajdujacego sie na recepcie.
Dofinansowanie nie zostalo naliczone.

- 0K |

Rysunek 27 Inny PESEL na karcie epruf niz na recepcie

Komunikat ten pojawia sie w trakcie sprzedazy i informuje iz nr Pesel podany na karcie
epruf jest inny niz na recepcie.

Karta epruf o numerze 0000320010000067 nie jest
aktywna.

| oK

Rysunek 28 Karta nieaktywna

Zaczytana karta nie jest zarejestrowana.

S

Rysunek 29 Karta niezarejestrowana w 0soz

Karta epruf nie jest aktywna. Pacjent powinien w celu weryfikacji skontaktowac sie z
ubezpieczycielem.

Wystapil btad w funkcji [CheckCardBalance]
Kod btedu [602]
Opis [Pobieranie informacji o saldzie karty e-PRUF
Blad w trakcie transmisji danych z serwera - |

Rysunek 30 Btad potaczenia

Wystapit blad w funkcji [Login]
Kod btedu [20]
Opis [Blad podczas zapisu informacji o aplikacji dla ePRUF]

Rysunek 31 Btad potaczenia

Wystagpit btgd w funkgji [Login]
Kod bledu [20]
Opis [Blad podczas zapisu informacji o aplikacji dIa[}&PRUF]

Rysunek 32 Btad potaczenia
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Wystapit blad w funkcji [Login]
Kod bledu [20]
Opis [Podany operator nie istnieje w systemie lub nie
posiada uprawnien do wybranej opciji.]

0K ]

Rysunek 33 Btad potaczenia

System AMAX nie moze potaczyc sie z OSOZ. Nalezy chwile zaczekac i sprébowac wczytad
karte epruf jeszcze raz. W razie dalszych probleméw, apteka zgtasza problem na helpdesk
INEO jesli to nie jest problem po naszej stronie.
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Zespdt Pomocy epruf:

Bezptatna infolinia
dla aptek czynna w dni
robocze od 8:00 do 16:00
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