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Instrukcja przedstawia sposob obstugi pacjenta posiadajacego karte lekowa, czynnosci
farmaceuty i Funkcje mozliwe w systemie aptecznym.

Sprzedaz z ubezpieczeniem lekowym pozwala na odpowiednie obnizenie kwoty do zaptaty,
zgodnie z warunkami przypisanymi do karty.

Gtowne cechy karty lekowej to data waznosci karty, limit kwotowy oraz zakres lekow
determinujacy sposéb i wartos¢ naliczanego dofinansowania.

Aby apteka mogta obstugiwac karty epruf, wymagane jest przystapienie do systemu OSOZ.
Nalezy réwniez posiadac program Sertum i prawidtowo go skonfigurowac.

Konfiguracja systemu epruf w programie Sertum:

W programie Sertum wybieramy okno System — Konfiguracja.

&= Sertum - Stanowisko1 Test (Apteka Test)

| | System | Widok Dostosuj Okno Pomoc

[} Dziennik zdarzen _ =7 e e
D R BIBQ
Tl Zmien hasto uzythownika

= Wyloguj  Ctrl+F10
]
@ wyjscie powat

_ ARl Ty

Rys. 1. Konfiguracja



Nastepnie Konfiguracja uzytkownika po prawej stronie pojawia sie:

Panel Boczny — Widoki — KonFfiguracja epruf.

Nitaj w Sertum I Dziennik zdarzen I epruf | Konfiguracja uzytkownika ‘

ﬁ’ Zapisz i zamknij
€PRUF

Lokalizacja bibliotek OSOZ:

Lokalizacja licencji OSOZ:
Haslo 0502:

Raporty dzienne epruf;

Zaawansowane
IpPraxy:
PortProxy:

UserProxy:

PasswordProxy:

C:\Users'ksarnecka'Desktop\owy folder ‘ (] |

Ci\Malicki\osaz_libs\_100462.kd =]

e————

C:\Users'ksarnecka'\Deskiopyaport dzienny epruf ‘2|

Rys. 2. Konfiguracja epruf

Nalezy wypetnic¢:

4

Panel boczny L
-
3..’3 Widoki

» Ogdine
» Rozszerzenia aplikaci
» Grupy kontrahentgw
w» Maje hurtownie

+ | @ Optymalizacja

» Konfiguracia hurtowni

» Ustawienia Raparthet
» Relade
w» Komunikacja
» Konfiguracja epruf

9 Operace

Lokalizacje bibliotek OSOZ — miejsce, gdzie zostaty one zapisane,

Lokalizacje licencji OSOZ — miejsce, gdzie zostat zapisany plik licencji przyznanej

aptece,

Hasto OSOZ - hasto nadane przez 0SOZ,

Konfiguracja epruf powinna by¢ dokonana na kazdym komputerze, na ktérym realizowana

Raporty dzienne epruf — miejsce gdzie beda zapisywane pobierane z OSOZ raporty
dzienne epruf (jezeli miejsce nie zostanie wskazane, domyslnie raporty beda
zapisywane w katalogu ,EprufDailyReports” w miejscu zapisu logéw Sertum w

ProgramData).

jest sprzedaz.

Wszystkie informacje dotyczace epruf znajdziemy, wybierajac modut epruf.

Systern  Widok

ﬁ =11

Rys. 3. Modut epruf

Du-stﬂ-su_i Okno

NEERCBI

Pomoc

Nastepny etap to pobranie listy towarow.

Q




Przed realizacjag kart epruf nalezy pobra¢ z systemu liste towaréw i nalezy dokonac
powiazania. Ponizej opis, w jaki sposéb to wykonad.

| System Widok Dostosuj Okno  Pomoc

N

Rys. 4. Modut epruf

W programie Sertum wybieramy modut epruf nastepnie Lista towarow, ktéra znajduje sie
po prawej stronie w Panelu bocznym w zaktadce Widoki.

| System Widok Dostosuj Okno Pomoc -

VONMNBEERSLBRIBRY

% Pobierz [F5] | ~ | Panel boczny Lol
p — = T e A
Bloz EAN Nazwa towaru Dawka v Postat Cpako . Lista towardw
»| 5341201 - Colepectn 7,79 oran. 100~ || | Niepotwierdzone raporty epruf
8080301 5909991034713  Lipomal 57mg/sml syrop 12l " Potwierdzane raporty epruf
8693801 5909990776429 Wilate 900 90j.m. +80j.m. pr.irozp.do sp.rozt.do wstrz, 12 'w Powiazania towarow
8603701 5909990776405 Wiate 450 90j.m. +80j.m pr.irozp.do sp.rozt.do wstrz, 1z
6779071 5909990007240 Gonal F 500 3.m. f1,5ml pr.irozp.do sp.rozt.do wstrz. 1w g Operacie ~
8550281 5909990684595  Fertavid 500 3.m. f1,08ml rozt.do wstrz. 1w
- {2 Aktualizuj lists towarow epruf
6306211 - Furegon 00 3.m. f1,08mI rozt.do wstrz.podskér. 1z
6317711 5909990964340 Lactulose P 9,75 gf15ml syrop 11
6817703 5909990964833 Lactulose4MP 9,75 gf15ml syrop S0t
6817702 5909990964826  Lactulose MIP 9,75 gf15ml syrop 200
6817701 5909990964819 Lactulose MIP 9,75 gf15ml syrop 10t
8033764 5909990751150  Prometax 9,5mg/24h (18 mg) syst.transderm. plast. %0
8039763 5909990751143 Prometax 5,5 mg/24h (18 mg) syst.transderm. plast. 0
8033762 5908990751136 Prometax 9,5 mg/24n (18 mg) syst.iransderm, plast. 30
8033761 5903990751105  Prometax 3,5 mg/24n (18 mg) syst.iransderm, plast. 7si
6268764 5909991138295  Exelon 9,5 maj24n (18 mg) syst.iransderm, plast. 0
6268763 5909991138271  Exelon 5,5 moj24n (18 mg) syst.transderm, plast. 60
6268762 5909990066766  Exelon 9,5 mg/24 (18 mg) syst.transderm, plast. 30
6268761 5909990066759  Exelon 9,5mg/24h (18 mg) syst.transderm. plast. 7si
6361541 5909990465415  Roferon A 9 min.j.m. f0,5ml rozt.do wstrz. 1s
9043089 - Natrium chloratum pra irig. 0.9% 3 majml rozt.do przept, 1
9043044 - Natrium chloratum pra irig. 0.9% 9 mg/mi rozt.do preepd, 30
9044780 - Natrium chloratum pro rig. 0.9% Braun 9 mgjml rozt.do przepd, 1.
4 »

Rys. 5. Lista towarow

W liscie towaréw wybieramy przycisk Pobierz badz wciskamy F5, wyswietli sie cata lista
towaréw.



W tej zaktadce réwniez mozemy zaktualizowac liste towaréw, wybierajac:

Operacje — Aktualizuj liste towaréw epruf.

Panel boczny

5;.% Widoki

« Lista towardéw

» Miepotwierdzone raporty epruf

» Potwierdzone raporty epruf
» Powigzania towardw

9 Operacje

E Aktualizuj liste towarow eprufl

Rys. 6. Aktualizacja listy towaréw

Po pobraniu sie listy towaréw wybieramy z zaktadki Widoki — Powigzania towaréw i tam
rowniez wybieramy Pobierz badz wciskamy F5.

Wyswietli sie lista kartotek aptecznych, nastepnie z Panelu bocznego wybieramy Operacje
— UtwoOrz automatycznie powigzania, po numerze EAN automatycznie powigzane zostana
kartoteki towaréw apteki z towarami epruf.

System

ROLETRSBYDNE
ot

Widok Dostosuj Okne Pomoc

= Powiaz [F2] | == Usuri powiazanie [F8] I@ Pobierz [Fs]l- - ey 2 x
| S
‘-3:.% Widoki ~
Indeks  Nazwa towaru w aptce + EANw aptece Nazwa towaru epruf Postaé Dawka Opakowanie  EAN epruf . Lista toardm
¥ - o Niepotwierdzone raporty epruf
» 8273 +COFFEPIRINE TABL. *6 TABLETKI OD BOLU GEOWY 6 TABL. 5309990211302 Coffepirine Tabletki od bélu glowy  tabl. 0,450+0,059  6tabl. 5509990211302 U s Potwierdzone raporty epruf
1325 100 P ROLL-ON tAGODZACY UKASZENIA 10P. - Bowiazania tawardw
13415 100P AERCZOL P/KOMARCM KLESZCZOM, MESZKOM * 150 150 ML, 5900741951064 100P Aerozol ochronny pjkomar... - 150 ml 5900741951064
3365 100P ROLL-ON PO UKASZENIU OWADOW EAGODZACY 10 ML Q Operage -
10377 1D0P-AEROZOL PKOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM * 75 75ML. 5906948324492
1434 2BESUMTABL. = 30+30 TABL. 30+30 60 TABL.
9015 2KC* 6 TABL. 6TABL. 5901130350209 2KC tabl. 6tabl, 5301130350209
8480 2KC*12 TABL. 12TAGL. 5901130350216 2KC tabl. 12 tabl, 5501130350216
13405 4FLEX *30 SASZETKI 30 52T,
5482 4FLEXSILVER * 30 SASZETKI 30 SZT.
11985 4LACTI =20 KAPS. 20KAPS. 4Lacti kaps. 20kaps. 5307553235132
11435 4LACTIBABY KROPLE 5 ML KROPLE 5ML.
11171 4STEPKREMDQ STOP * 156 156G,
9314 4AKNEAKREM SK.TRADZIKOWA 50 ML,
10598 4AKNE-TABL. SK. TRADZIKOW TABL. 30 TABL.
4241 AA-THERAPY DERMATOPIA EMULSIA DO MYCIA CIALA 200 ML,
12742 AA-THERAPY DLA DIABETYK BALSAM DO CIAEA 200 ML. 5900116008196 AA THERAPY DIABET. Bals, djciafa - 200ml 5300116008196
11915 AA-THERAPY NACZYNKA MLECZKO+TONIK 2W1 250 ML 5900116006796
6297 AA-ZELPODPRYSINIC 250 ML.
13033 AACIALO WRAZLIWE - ZEL 250 ML
14445 AAECO -KREMPOD OCZY 1NAPOWIEKI DZIKAROZA 15ML
7436 AAHELP PLYN DO HIGIENY INTYMNE] 300 ML. -
q
Rys. 7. Powigzanie towaréw



Dla kartotek aptecznych, do ktérych zostanie powigzana kartoteka epruf, zostanie

uzupetniona jej nazwa w kolumnie ,Nazwa towaru epruf”.

System  Widok Dostosyj Okne Pomoc -

RONEEACBRIDIE,

Witaj w Sertum | epruf

oF Powigz [F2] == Usuri powiazanie [F8] & Pobierz[F5] ~ ~ | Panel boczny 1 x
"g;%w.dm ~

Indeks  Nazwa towaru w aptce « EANw aptece Posta¢ Dawka Opskowanie  EAN epruf

o Lista towardw

« Miepotwierdzone raparty epruf

8273 + COFFEPIRINE TABL. *6 TABLETKI OD BOLU GEOWY 6 TABL.

5908990211302 Coffepirine Tabletki od bélu glowy tabl. 0,455 6 tabl. 5902950211302 « Potwierdzone raporty epruf
13256 100P ROLL-ON EAGODZACY UKASZENIA 10OP. « Powiazania towaréw
13415 100P AEROZOL P/KOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM = 150 150 ML. 5900741961064 100P Aerozol ochronny pfkomar... - - 150 ml 5500741561064
3365 100P ROLL-ON PO UKASZENIU OWADOW LAGODZACY 10 ML g Operacje ~
10877 100P-AEROZOL P/KOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM * 75 75 ML, 5905548824492

@ Utwérz automatycznie powiazania

Rys. 8. Nazwa towaru epruf

Aby wyszuka¢ towary, ktoére nie majg powigzania, wystarczy, ze najedziemy na nagtéwek
kolumny ,Nazwa towaru epruf”, klikniemy na lejek (symbolizujacy Filtr), ktéry sie pojawi
i wybierzemy z listy pozycje ,,(Blanks)":

System Widok Dostosuj Okne Pomoc -

VONETNRe RURQ(Ed @ -

ok Powiaz [F2] == Usui powiazanie [F8] Sk Uklad [F12] ~ % [Ct+E] 95 Pobierz [F3] ~ = | Panel boczny 2 x
-—
‘.3;.% Widoki ~
Indeks  Mazwa towaru w aptce + EANw aptece ¥ postar Dauk:

v (Blanks) 0
» 8273 + COFFEPIRINE TABL. * & TABLETKI OD BOLU GEOWY & TABL. 5909930211302 :Coffepirine Tabletikd od bélu ghow| V101 anks)
FRthl s mintiots | 100P Aerozol achronmy p/komarjmeszkam

13255 1D0PROLL-ON LAGODZACY UKASZENIA 10P. 13 Cantharis -5t,zp. drég moczow,

13415 100P AEROZOL P/KOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM = 150 150 ML. 5000741951064 100P Aerozol ochronny p/komar. | 14 Ignatia -Stres

3365 100P ROLL-ON PO UKASZENIU OWADOW LAGODZACY 10ML 17 Fucus -Odchudzanie

2Drosera Kaszel
10377 1D0P-AEROZOL P/KOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM = 75 75 ML. 5906948524492 2KC

1494 2 BE SLIM TABL. *30+30 TABL. 30+30 &0 TABL.
9018 2KC* & TABL. 6TABL.

8480 2KC =12 TABL. 12TABL.

13406 4FLEX * 30 SASZETKI 30 5ZT.

5482 4 FLEX SILVER ¥ 30 SASZETKI 30 5ZT. 4 Flex
4LACTI =20 KAPS., 20 KAPS,

24 Phytolacca -Bdle gardla, chrypka

26 Ranunculus -Opryszczka wargowa

3 Cinnabaris -5t.zapal, zatok katar

39 Pazsiflora -katwe zasypianie

3M Nexcare COLDHOT Mini okfad wiel.uzyt, 10x10cm
4Flex

40 Luffa Katar alergiczny

41 Mercurius -Zapalenie gardia

46 Echinacea -zab.odpornosc

Al e e e L

5901130350209 2KC
5901130350216 2KC

Rys. 9. Wyszukiwanie towaréw bez powigzania



Woéwczas wyswietla sie towary, ktére nie maja powiazania z listg epruf (kolumna ,,Nazwa
towaru epruf” jest pusta).

System Widok Dostosuj Okne Pomoc

BONEEN GIHE Q(=)d & -
R = ]

gF Powigz[F2] == Usun powiazanie [F8] Sk Ukiad [F12] - % [Ctd+E] % Pobierz [F3] ~ = | Panelboceny I
3,% Widoki
P — z
Indeks  Mazwa towaruw aptce + | EAN w aptece Nazwa towaru epruf 7 JPostad Dawka o Lista towardw
i - w Miepotwierdzone raporty epruf
13256 100 PROLL-ON EAGODZACY UKASZENIA 10P. U » Potwierdzone raparty epruf
3865 100P ROLL-OM PO UKASZENIU OWADOW EAGODZACY 10 ML « Powiazania towardw
» 10877  100P-AEROZOL P/KOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM * 75 75ML. 5906348824492
1454 2BE SLIMTABL. *30+30 TABL. 30+30 60 TABL. (Cr=aze

13406 4FLEX * 30 SASZETKI 30 SZT,

11985 4LACTL * 20 KAPS. 20 KAPS,

11171 4 5TEP KREM DO STOP * 156 15G.
9814 4AKME-KREM SK.TRADZIKOWA 50 ML.

% Utwdrz sutomatycznie powiazania

10598 4AKME-TABL. 5K, TRADZIKOW TABL. 30 TABL.

ara1 AA - THFED ADY NEDMATADTA FMIISTA RO MYCTA ~FTARA 300 M1 \, J

40

b

% /] 1s null or empty([Nazwa towaru epruf]) Edit Filter

Rys. 10. Nazwa towardéw epruf niepowigzane

W Widoku ,,Powigzania towarow” mozna takze skorzystac z operacji ,,Usun powigzanie
[F8]", ktora spowoduje usuniecie powigzania towaru epruf do kartoteki apteki.

System  Widok Dostosuj Okno  Pomoc

VRONEBEERSDBIERQ

= Powigz [F2] | = Usur powiazanie [F&] || ¥ Pobierz[F5] + ~ | Panel boczny n x
‘;‘% Widoki -

Indeks | Nazwa towaru w aptce « EANw aptece Mazwa towaru epruf Postaé Dawka Opakowamie  EAN epruf 3 Lista tomardn

[ - o Niepotwierdzone raporty epruf

» 8273 +COFFEPIRINE TABL. * 6 TABLETKI OD BOLU GEOWY 6 TABL. 5909930211302 Coffepirine Tabletki od béluglowy tsbl.  0,45a- 6 tabl. 5909990211302 » Potwierdzone raporty epruf
13255 100P ROLL-ON LAGODZACY UKASZENIA 10P. « Powiazania towaréw
13415 100P AEROZOL P/KOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM * 150 150 ML. 5500741961064 100P Aerozol ochronny pkomar... - - 150 ml 5500741961064
865 100P ROLL-ON PO UKASZENIU OWADGW EAGODZACY 10 ML g Operacje -
10377 100P-AEROZOL P/KOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM * 75 75 ML, 5906948824492

@ Utwérz automatycznie powiazania

Rys. 11. Usuniecie powigzania

Mozna takze, dla towaréw niepowigzanych, doda¢ powiazanie recznie, korzystajac z
operacji ,Powiaz [F2]".

System  Widok Destosuj Okno Pomoc

BONETRCBID D

| aF Powiaz [F2] |— Usuf powiazanie [F8] % Pobierz[F5] ~ ~ | Panel boczny 2 x
e— okt
a% Widoki -
Indeks  Mazwa towaru w aptce 4 EAN w aptece Nazwa towaru epruf Posta Dawka Opakowanie  EAN epruf

o Lista towardw
o Nigpotwierdzone raporty epruf

» 8273 +COFFEPIRINE TABL. *6 TABLETKI OD BOLU GEOWY & TABL. 5909980211302 Coffepirine Tabletki od bolu glowy  tabl.  0,45g- & tabl. 5903990211302 » Potwierdzone raporty epruf
13256 100P ROLL-ON EAGODZACY UKASZENIA 10P. « Powiazania towaréw
13415 100P AFROZOL F/KOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM * 150 150 ML, 5900741861064 100P Asrozol ochronny pjkomar... - - 150 ml 5900741961064 g
3365 100P ROLL-OM PO UKASZENIU OWADOW EAGODZACY 10 ML Operacje -
=
10877 100P-AEROZOL P/KOMAROM KLESZCZOM, MESZKOM * 75 75 ML. 5906948824492 P W fosr e

Rys. 12. Powigzanie reczne




Wyswietli sie wowczas okno, gdzie mozna wyszukac¢ preparat z listy towaréw epruf, ktoéry
odpowiada danej kartotece towaru w aptece (domyslnie w oknie pojawig sie wyniki
wyszukiwania po poczatkowym fragmencie nazwy kartoteki w aptece). Po wskazaniu towaru
na liscie epruf nalezy potwierdzi¢ wyboér przyciskiem ‘Zatwierdz'.

*thierzmimiedrﬁkdlﬂ:+(0ﬁ’ﬂ’lﬂ]ﬂETm_‘6 TABLETKI OD BOLU GEOWY 6 TABL. = a x
Znajdz produkt: | COFFEPIRIME -
Mazwa Bloz Ean Dawka Forma Opakowanie Producent
T
. 5316901 - 0,45g+0,05g tabl. 3 tabl. MARCMED 5P.Z 0.0., ...
Coffepirine Tabletki o... 6316801 5909990211302 0,450+0,05g tabl. & tabl. MARCMED 5P.Z 0.0, ...
‘ Zatwierdz ‘ ‘ Anuluj
A

Rys. 13. Powigzanie reczne towarow
Uwaga! Otwierajac program Sertum, wybierajac modut epruf, nie wyswietlaja sie informacje

o liscie towaréw, raportéw itp., aby widoczne byty raporty czy tez lista towaréw, zawsze
musimy wybrac opcje Pobierz badz F5.

|10



Aby dokona¢ sprzedazy z karta epruf, musi by¢ uruchomiony program Sertum na
komputerze. Sprzedaz realizowana jest w programie aptecznym Malicki.

Sprzedaz jest realizowana standardowo jak inne transakcje sprzedazy w aptece. Wybieramy
Rozchody — Wydanie lekow przy okienku — okno Ekspedycja lekéw nastepnie
Wydawanie lekéw gotowych.

Rys. 14. Sprzedaz

Po wybraniu wszystkich produktéw, jakie klient chciat zakupi¢, przechodzimy na pole Kod
EAN i zaczytujemy czytnikiem kod kreskowy znajdujacy sie na karcie epruf.

Wypenij i wcisnij CTRL+ENTER

Numer leku (]
Kod EAN

Stan: 0.000000
(2]

Pesel:

(1L 2 3 4 5

16 0Oddziat zachodniopomorski
15

odpt. () 0.00

Limit 0.00
Cena det. 0.00 ™

Rys. 15. Okno sprzedaziowe

| 11



Pamietaj!!! Przy kazdej recepcie (przy petnoptatnej rowniez wpisujemy w systemie numer
PESEL).

Numer leku | 5
Kod EAN | BK DOPLATA EPRUF: 8.89
Ilos¢ leku ' Stan: @

Nr recepty

Data wyst.

Realiz od

Blankiet

Zmiana odpt ) _
Symbol ter. | 16 Oddziat zachodniopomorski

Inicjaty HB mgr farm. Helena Biatoglowa

2019.01.02 Odpt. ( ) 0.00
2018.12.26 Limit Q.00
2018.12.03 Cena det. A.00 n

1724 P POLOPIRYNA C tabl. mus. 18 tab 1.9 16.17 2.99 3.03
p Ilos¢ Wartos¢  Epruf Odp?

Rys. 16. Dofinansowanie epruf w oknie sprzedazowym

W polu Kod EAN pojawi sie informacja o catkowitej kwocie dofinansowania, jednakze jesli
chcemy zobaczy¢, jak naliczyto sie dofinansowanie do poszczegdlnych pozycji, patrzymy na
liste wybranych towaréw gdzie w kolumnie epruf pojawia sie kwota dofinansowania do
kazdego produktu.

|12



Dalej przechodzimy do ptatnosci klikajac ESCAPE i wyswietla sie okno ze szczegétami
dofinansowania epruf.

odpt. pDofinans. | odpt.
jedn. epruf konficowa

|I]o§é|

|P |Komun1’kat epruf

FOLOPLNTI € 5909990134618 1,00 16,17 8,09 8,08

taczna warto$¢ dofinansowania epruf:

Komunikat epruf:

Prosze poinformowac pacjenta!
Po transakcji saldo dostepnych srodkéw bedzie wynosic:
786.36 z%

Rys. 17. Okno szczegétowe epruf

Widzimy: nazwe produktu, kod EAN produktu, iloé¢ wybranego produktu, catkowita
odptatnos¢, kwote dofinansowania epruf, kwote pozostaty do zaptaty przez pacjenta po
doliczeniu dofinansowania. W kolumnie P widzimy czy dany produkt jest powigzany z karta
na liscie towaréw epruf. Jesli pole jest zaznaczone oznacza, ze jest powigzany, jesli jednak
towar nie jest powigzany, widzimy puste pole. Nalezy wéwczas anulowac sprzedaz, wejs¢ w
program Sertum i powigza¢ towar, nastepnie ponownie zrealizowa¢ sprzedaz, gdzie to
powigzanie powinno by¢ juz widoczne. Ostatnia kolumna przedstawia komunikat epruf,
ktoéry przedstawia informacje o karcie pacjenta. Komunikaty widoczne sg rowniez w dolnym
lewym rogu.

Ponizej widzimy catkowita kwote dofinansowania epruf i mozemy anulowac dofinansowanie
badz je akceptowacd.

Uwaga!! Obstuga w tym oknie odbywa sie tylko za pomoca kursora myszki.
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Po akceptacji przejdziemy do podsumowania transakgji, gdzie widzimy wszystkie szczegoéty
transakcji: kwota dofinansowania epruf, ile klient musi doptaci¢ i inne informacje dotyczace
transakcji. Fiskalizujemy za pomocg uzycia skréotu klawiszowego Ctrl+ ENTER.

Wypetnij i wcisnij CTRL+ENTER
Wptata pacjenta w Zt. e

Zaptacono: gotowka
karta ptatnicza
przelewem

kartg epruf | 8.089

Faktura dla pacjenta? Nie
Paragon dla pacjenta? Tak

o

Upust dla pacjenta w % B.00 7 upustu
Upust dla pacjenta w 7t 5 7 upustu

Do zaptaty w ZEOTYCH
. EIuE

Reszta do wydania w Zt

Rys. 18. Okno podsumowujace sprzedaz

Na paragonie réwniez znajduje sie informacja, ze to byta transakcja z kartg epruf. Na
paragonie w dolnej czesci pojawia sie informacja: Inne Epruf, Zaptacono epruf.
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Raporty epruf widoczne s w programie Sertum w module epruf.

= Sertum - Stanowiskol Test (Apteka Test) =S
|| System Widok Dostosuj Okne Pomoc -
RONEERCHRIDAE
= =B RS
| JN - ) &
| Witaj w Sertum | epruf | Konfiguradia uzytkownika ‘
& Pobierz[F5] - ~ | Panel boczny r x
=
Przediggnij tutaj kolumneg aby po niej pogrupowad // : | \Q\Mdo{q A
A Datarap... ¥ ID raportu w 0S0Z Magazyn Utwaorzono B |ista lowardw
-
13 |:| 2018-11-27 406 Apteka Test 2018-11-28 09:38:28 _. Niepotwierdzone raporty epruf
[0 2018-11-26 405 Apteka Test 2018-11-27 14:25:13 o Potwierdzone raporty epruf
-
[ 2018-11-14 403 Apteka Test 2018-11-26 12:50:10 ‘s Powiazania towardw
[ 2018-10-31 376 Apteka Test 2018-11-06 12:28:27
| Q Operacje ~
x Anuluj raport dzienny

Rys. 19. Raporty epruf

W Panelu bocznym w zaktadce Widoki znajdujemy Niepotwierdzone raporty epruf i
Potwierdzone raporty epruf.

Raporty epruf pobieraja sie automatycznie i widoczne sq w zaktadce Potwierdzone raporty
epruf. Raport pobiera sie w momencie uruchomienia programu Sertum. Raport mozemy
obejrze¢ w miejscu ktére wskazaliSmy podczas konfiguracji uzytkownika do zapisywania
raportéw epruf.

Podczas logowania uzytkownika do Sertum, system weryfikuje czy istnieja niepotwierdzone
raporty epruf. Jesli istniejg wyswietli sie komunikat o koniecznosci ich potwierdzenia.

epruf [Z

Rapart epruf za dzien 2018-11-28 ma status “Anulowany™. Raport musi byE potwierdzony przez uzytkownika,

Rys. 20. Komunikat o niepotwierdzonym raporcie
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Aby potwierdzi¢ raport epruf nalezy wejs¢ w:

modut epruf — Panel boczny — Widoki i wybra¢ zaktadke Niepotwierdzone raporty

epruf.

System  Widok Destosuj Okne Pemoc

VONETRCBIBQE-

[ Wit w Sertum | epruf | Kenfiguracia uzytkownika |

¥ Pobierz[F5] ~

Dsta - Status

» | 2018-11-28 00:00:00 Raport anulowany

Rys. 21. Niepotwierdzone raporty epruf

Wybieramy Operacje — Potwierdz raport dzienny.

Panel boczny R X

| xs...% Widoki ~

o Lista towardw

» Niepotwierdzone raporty epruf
s Potwierdzone raporty epruf
s Powigzania towardw

| Q Operadcje e

—] Paobierz raport dzienny

o Potwierdz raport dzienny

Anuluj raport dzienny

Rys. 22. Potwierdz raport dzienny

Panel boczny

‘ \Q Widok

n

x

S
|

o Lista towardw

. Niepotwierdzone raporty epruf

o Potnierdzone raporty epruf
» Powigzania towarow

O

B Pobierz raport dzienny
o Potwierdz rapart dzienny
3 Anuluj raport dzienny

|16




W zaktadce Niepotwierdzone raporty epruf istniejg réwniez opcje: Pobierz raport dzienny
i Anuluj raport dzienny.

Panel boczny A x
‘3_.% Widoki ~

o Lista towardw

» Niepotwierdzone raporty epruf
» Potwierdzone raporty epruf

» Powigzania towardw

9 Operacje =

a Pobierz raport dzienny
@ Potwierdz raport dzienny

x Anuluj raport dzienny

Rys. 23. Mozliwe operacje w zaktadce Niepotwierdzone raporty epruf

Anulowanie raportu epruf jest mozliwe réwniez w zaktadce Potwierdzone raporty epruf.

Panel boczny  x
N % Widoki ~

o Lista towardw
» Miepotwierdzone raporty epruf

» Pobwierdzone raporty epruf

» Powigzania towardw

Q Operacje -~

x Anuluj raport dzienny

Rys. 24. Mozliwe operacje w zaktadce Potwierdzone raporty epruf
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Uwaga!! Operacja anulowania raportu dziennego bedzie skuteczna, kiedy raport nie zostat
przekazany do operatora systemu, w przeciwnym przypadku zostanie wyswietlony
komunikat:

Rys. 25. Komunikat o braku mozliwo$ci anulowania raportu dziennego

|18



Korekta transakcji karta epruf dokonywana jest w taki sam sposéb jak kazda korekta
wykonywana w programie aptecznym Malicki.

Rys. 26. Korekta pozycji
W oknie Wydawanie lekéw przy okienku — wybieramy Ekspedycja lekow — Anulowanie

catej pozycji —~ wybieramy pozycje, ktérg chcemy skorygowac i potwierdzamy wciskajac
Enter.
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Po anulowaniu widoczny komunikat:

Zdecyduj
Wybrates operacje: ANULOWANIE WSKAZYWANEJ POZYCJII.

Operacja ta spowoduje anulowanie catej pozycji o numerze 1738.

Stany magazynowe odpowiednich srodkow farmaceutycznych
zosta zwiek 0 Wi sci wynik ilosci wydanych
podcz spedycji. cja wanym w tabeli

zostanie usunieta. Numer e pusty.

Anulowanie powinno by¢ wykonywane TYLKO wowczas,
gdy pacjent oddaje wydany towar i otrzymuje zwrot pieniedzy.

Aby skorygowac rozli nie refundacyjne bez anulowania
taj z funkcji
ZMIANA ODPEATNOSCI PACJENTA, ZMIANA NUMERU RECEPTY,
WYCENA POZYCJI oraz ZMIANA PARAMETROW RECEPTY
w PRZEGLADANIU STARYCH ROZCHODOW

Czy chcesz NIEODWRACALNIE anulowac pozycje o numerze 17387

Anulowanie pozycji Rezygnacja z anulowania

Rys. 27. Komunikat anulowania wskazanej pozycji

Na tym etapie mamy

mozliwos¢ rezygnacji z anulowania pozycji badz potwierdzenia anulowania. Gdy
wybierzemy Anulowanie pozycji, pojawi sie kolejny komunikat:

Zdecyduj

Anulowana transakcja zostata wykonana z uzyciem karty epruf.

Anulowanie spowoduje przywre ie wykorzystanych sro

do salda karty ej podczas transakcji.

chcesz kontynuowac ANULOWANIE WSKAZYWANE] POZYCII?

Anulowanie z przywroceniem srodkow  Rezygnacja i powrot

Rys. 28. Komunikat korekty transakcji z kartg epruf

Gdy wybierzemy Anulowanie z przywroceniem srodkow, nastapi automatyczny zwrot

srodkow na karte epruf klienta.
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W systemie na liScie wydanych towaréw bedziemy widzie¢:

Przy pozycji anulowanej pojawi sie znacznik ANUL oraz zostaje dodana nowa pozycja
oznaczona jako ZWROT z wartosciami ujemnymi.

Tak samo caty proces wyglada przy korekcie recepty.
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Aby sprawdzi¢ saldo na karcie epruf nalezy wybra¢ Rozchody — Wydanie lekow przy
okienku — okno Ekspedycja lekéw nastepnie Wydawanie lekéw gotowych. W oknie
sprzedazowym przechodzimy na pole Kod EAN i zaczytujemy karte epruf. Po zaczytaniu
pojawi sie komunikat o saldzie karty.

Przyktadowy komunikat:

Potwierd?:Z

Karta epruf o numerze 0000328880000042 posiada dostepne saldo w wysokosci 786.36 zt.

0K

Rys. 30. Saldo na karcie

Saldo bedzie widoczne réwniez w polu Kod EAN:

Wypetnij i wcisnij CTRL+ENTER

Numer leku | %)

Kod EAN | 0K SALDO KARTY: 786.36
llosc leku 1. 8k L%

Nr recepty

Data wyst.

Realiz od

Blankiet

Zmiana odpl 3
Symbol ter. 16 Oddziat zachodnio

jaty HB

2019.91.02 Odpt. ( )
2018.12.26 Limit
2018.12.83 Cena det.

1

Rys. 31. Saldo na karcie
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Saldo karty widoczne jest réwniez podczas realizacji transakcji w oknie szczegétowym epruf.

|I]o§é|

odpt. | pDofinans. | odpt.

jedn. epruf Enhcns |P |Komun1’kat epruf

FOLEPIIRTR € 5909990134618 1,00 16,17 8,09 8,08

taczna wartosé¢ dofinansowania epruf:

Komunikat epruf:

Prosze poinformowac pacjental
Po transakcji saldo dostepnych srodkéw bedzie wynosic:
786.36 z1

Rys. 32. Komunikat o saldzie karty w oknie szczegdétowym epruf
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Inne komunikaty o saldzie karty:

Potwierd

Karta epruf o numerze 00083288800080034 nie posiada limitu.

0K

Rys. 33. Karta posiada nieograniczony limit

W oknie sprzedazowym w Kodzie EAN bedzie widoczna taka informacja:

Kod EAN OK SALDO KARTY: 9999988358.21

Rys. 34. Widok w Polu Kod EAN karty bez limitu

Potwierd?z

Karta epruf o numerze 0000328880000059 posiada dostepne saldo w wysokosci ©0.00 zi.

0K

Rys. 35. Brak srodkéw na karcie
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KOMUNIKATY EPRUF

UWAGA!!
Dofinansowanie epruf nie zostato potwierdzone.

Wcisnij dowolny klawisz...

UWAGA!
Karta epruf o numerze 0008321130800086 nie jest aktywna.

Wcisnij dowolny klawisz...

UWAGA!
Termin waznoscl karty epruf o numerze 0000328010000037 juz uptynat.

Wcisnij dowolny klawisz...

UWAGA!!

Brak odpowiedzi od aplikacji Sertum

Wcisnij dowolny klawisz...
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SYTUACJE NIECODZIENNE Z KTORYMI APTEKA MOZE SPOTKAC SIE PODCZAS
REALIZACJI KART EPRUF W APTECE

Sprzedaz przy uzyciu karty epruf:

Karte epruf mozna zaczyta¢ w kazdym momencie, gdy jesteSmy w oknie sprzedazy, lecz
zawsze musimy zaczytac ja w polu Kod EAN. Dofinansowanie jednakze nie bedzie widoczne
w oknie sprzedazowym, jesli zaczytamy karte wczesdniej niz po wybraniu wszystkich
produktéw. Bedzie ono widoczne dopiero po wybraniu ESCAPE gdzie pojawi sie okno
szczegotowe epruf.

Tak samo jest w przypadku sprawdzenia salda karty przed realizacjg transakgji. Jesli przed
transakcja zaczytamy kod z karty w celu sprawdzenia salda, nie musimy ponownie
zaczytywac karty w transakcji. System pamieta zaczytang karte i po wybraniu produktow
naliczy dofinansowanie epruf. Nie bedzie ono widoczne w kolumnie epruf przy produkcie,
bedzie widoczne dopiero w oknie szczegétowym.

Karte epruf mozemy réwniez zaczyta¢ dopiero w oknie podsumowujacym sprzedaz w polu
Whptata pacjenta w Zt.

Wypeinij i wecisnij CTRL+ENTER
Wptata pacjenta w Zt. %]
Zaptacono: gotowka
karta ptatnicza
przelewem

karta epruf

Faktura dla pacjenta? Nie
Paragon dla pacjenta? Tak

Upust dla pacjenta w % 0.00 Bez upustu
Upust dla pacjenta w Zt 5 Bez upustu

Do zaptaty w ZrOTYCH
- s 11

Reszta do wydania w Zt

Rys. 40. Pole gdzie nalezy zaczytac karte epruf

Po zaczytaniu pojawi sie okno szczegétowe epruf z informacja o dofinansowaniu i po
zaakceptowaniu dofinansowania przejdziemy ponownie do okna podsumowujacego
transakcje, gdzie widoczne bedzie dofinansowanie epruf oraz kwota pozostata do zaptaty
przez pacjenta.
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Wypeini] 1 wcisni] CTRL+ENTER
Wptata pacjenta w Zt. 5

Zaptacono: gotowka
kartg ptatnicza
przelewem

kartg epruf

Paragon dla pacjenta? Tak

Upust dla pacjenta w %
Upust dla pacjenta w Zt

B.68 z upustu
upustu

Faktura dla pacjenta? Nie

Do zaptaty w ZtOTYCH

Reszta do wydania w Zt ‘

Rys. 40. Podsumowanie transakcji

Inne sytuacje powiazane z realizacjg kart epruf:

Biad polaczenia z Osoz

Rys. 41. Problem z potaczeniem sie z OSOZ poprzez aplikacje Sertum

Komunikat informuje o braku Internetu badz problemie z potaczeniem z OSOZ.
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Zesp6t Pomocy epruf:

Bezptatna infolinia
dla aptek czynna w dni
robocze od 8:00 do 16:00

E

Malicki / Sertum:

T




