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WSTEP

Instrukcja zawiera opis sprzedazy z wykorzystaniem kart lekowych.

Karta lekowa umozliwia udzielenie Pacjentowi dofinansowania do zakupionych
lekow, zgodnie z warunkami przypisanymi do danej karty. Posiada okreslong date
waznosci, okreslony limit kwotowy oraz przypisang liste lekow podlegajacych
dofinansowaniu.

Aby apteka mogta obstugiwac karty lekowe wymagane jest przystapienie do
systemu OSOZ.

Funkcje zwigzane z obstuga kart sa dostepne w oknie gtdwnym w menu epruf
oraz w Ekspedycji w menu epruf.

ROZPOCZECIE PRACY: INSTALACJA OSOZ

NADANIE
UPRAWNIEN

INSTALACJA
MODUtU OSOZ
W INFOFARMAPTEKA+

Sprzedaz oparta na dofinansowaniu z kartg lekowg nie wymaga okreslania
dodatkowych uprawnien. Kazdy uzytkownik programu InfofarmApteka+, ktory
ma uprawnienia do korzystania z czesci ekspedycyjnej programu, ma rowniez
uprawnienia do obstugi sprzedazy z dofinansowaniem.

Podobnie sprawawyglada przy funkcjach zapleczowych, zwiazanych ze sprzedaza
przy uzyciu kart lekowych - pobieraniem listy lekéw, kojarzeniem asortymentu
apteki z lista produktow dofinansowanych, raportowaniem. Uprawnienia do ich
wykonywania maja wszyscy uzytkownicy.

Do katalogu z programem Apteka+ nalezy skopiowac pliki *.dll odpowiedzialne
za komunikacje z OSOZ (dostepne u przedstawicieli serwisu Infofarm), tacznie
z plikiem licencji przyznanym danej aptece, przemianowanym do postaci ksosoz.ktl.

Nastepnie wykonujemy instalacje OSOZ.



W tym celu nalezy otworzy¢:

Zarzadzanie - epruf = komunikaty OSO/Z 1 uruchomic Operace = Instalace OSO/
(Rys.1).

mmm.ownmwmmw awondiwenodd  Okna  Pomoc

Rys. 1. Instalacja OSOZ

Uwaga! Przed rozpoczeciem instalacji modutu OSOZ, nalezy sprawdzi¢ czy
nazwa apteki w Stowniki - Kontrahenci nie zawiera nastepujacych znakéw: ,,”,
&, %, /\.Nazwa apteki zawierajgca takie znaki jest odrzucana przez system OSOZ
i instalacja modutu sie nie powiedzie!

Na ekranie pojawi sie okno systemu OSOZ. Postepujemy zgodnie z pojawiajgcymi
sie tam komunikatami. Na pewnym etapie system poprosi o hasto do licencji. Hasto
to po zakonczeniu procesu instalacji zostanie automatycznie wpisane w programie w:

System = Parametry programu = Parametry ogolne zaktadka , (rys.2).
Faramety Ogdlne I Zarzadzanie zapaszem I Drogtavp kL I F.ziggowmosc
tdateriaby pomochicze/CBT I Fomunikacja I Spreedaz I Sklep i Komunikacia 2

¢ 0502
" EPRUF

"Sposob komunikacii EPHUF—‘ EFELIF Hasta

Imarcin1 2

Rys. 2. Hasto dostepu do systemu OSOZ /epruf




TOWARY

Na liscie znajduja sie towary dofinansowywane w ramach ubezpieczen lekowych
powigzane za pomocg kodéw BLOZ i EAN ze znajdujacymi sie w bazie programu
Infofarm Apteka+.

Przed pierwsza realizacjg sprzedazy w aptece nalezy sprawdzic, czy towary
dofinansowywane sg powigzane z opakowaniami aptecznymi. Sprzedaz leku,
ktory jest btednie powigzany lub niepowigzany, moze skutkowac brakiem
naliczenia dofinansowania. W pierwszej kolejnosci nalezy z systemu OSOZ
pobrac liste lekéw podlegajacych dofinansowaniu kartg lekowa. W tym celu
otwieramy liste lekoéw epruf.

Aby otworzyc liste towarow dofinansowanych, nalezy z menu
okna giéwnego wybrac:

Zarzadzanie > epruf = Listalekow (rys. 3).

O B T . O Y -

Rys. 3. Lista Lekow epruf

POBIERANIE  Nastepnie wybieramy opcje POBIERZ", a program pobierze z systemu OSOZ

LISTY LEKOW iste towardw podlegajacych dofinansowaniu. Funkcja ta pozwala réowniez na
uaktualnianie listy lekow podlegajacych dofinansowaniu, po jej ponownym
uruchomieniu. Nalezy to robic¢ raz na 1-2 tygodnie.

*PATRZ IKONOGRAFIA

SYNCHRONIZACIA — Przed pierwsza transakcjg przy uzyciu karty lekowej nalezy sprawdzi¢, czy
LISTY LEKOW  towary dofinansowywane s3 prawidtowo powigzane z towarami znajdujacymi
sie w aptecznej bazie danych. Powiazanie pomiedzy lekami dofinansowanymi, a

lekami w aptece jest realizowane za pomoca kodéw BLOZ i EAN.
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Kazdorazowo, gdy uruchomimy funkcje pobrania listy lekow POBIERZ™ epruf
program automatycznie kojarzy apteczng liste towarow z listg lekow epruf.
Kojarzenie nastepuje w oparciu o zarejestrowany w programie aptecznym
(Towary Klasyfikacje) kod EAN lub BLOZ. W zwiazku z tym stopien, w jakim
program automatycznie skojarzy obie listy towardw, zalezy od tego, w jakim
w programie aptecznym jest wykorzystywany EAN i BLOZ.

*PATRZ IKONOGRAFIA

W kazdej aptece czesc asortymentu, dla ktorego ani kod BLOZ, ani kod EAN nie
jest znany, bedzie musiata by¢ skojarzona recznie z listg lekow epruf.

W programie InfofarmApteka+ sg dwie funkcje stuzace do takiego kojarzenia.
W programie ,niebieskim” jest funkcja pozwalajaca na szybkie skojarzenie leku
7 pozycja z listy epruf podczas rozliczania dofinansowania z karta lekowg w
ekspedycji. Jej opis znajduje sie nizej, w rozdziale ,Dodatkowe funkcje”.

W programie zapleczowym (,czerwonym”) kojarzymy asortyment
w ramach funkgji:

Zarzadzanie — cprit — Listalekow (Rys. 3).

W pierwszej kolejnosci musimy sporzadzic liste towardw z aptecznej bazy, ktére
nie sg spasowane z listg towardw epruf (nie skojarzyty sie automatycznie).

W tym celu:
« otwieramy BAZE TOWAROW*

« wiaczamy filtr epruf - niespasowane (rys. 4),
o DRUKUJEMY™ liste towardw niespasowanych

“PATRZ IKONOGRAFIA

| =63 Filtr wagkaczony -

2 | Lista ‘ Szczeqoby
..... Ed1ar A
----- 20 22% || | Mazwa towaru Astan
""" 3 Antybiatpki 8l 100F MATURAL - EOMARY, KLESZCZE AEROZD
-0 Apteka A-DERMA EXOMEGA KREM % 250 ML
""" & bez bazyla ABACTAL 014G X 10TEL. 72vAT

""" &3 Cena nizsza od it ACARD 0.075G % 30TABL. T

ACARD 0.078G % BOTABLT

ACATAR ACTI-TABS 12 TABL.POWL.
£/ | |ACC 800 ¥ 10 TABL. mus.AIMP ROWN. A
ACC 600> 10TEL. MUSUJACYCH

ACC Max 0.2 G GRAMULAT & 205452
ACC MAX D26 X 20 TABL MUSLLL
ACC Max 200 » 20 TABL.

ePRLF - nigzpazowane
----- 2 Jendostki recepturowe
----- £} Lek gotowy surowiec farm.
..... 23 Leki psychatropowe

Rys. 4. Towary niespasowane z listg epruf

AUTOMATYCZNE
KOJARZENIE CZESCI
ASORTYMENTU

KOJARZENIE RECZNE




Aby spasowac towar z aptecznej bazy towardw z towarem z listy epruf, nalezy:

« otworzyc liste epruf (Zarzadzanie — epruf — Lista lekow),
o wyszukac w bazie towardw epruf odpowiedni produkt dla niego skojarzony,
«  przejs¢ do zaktadki Szczegoty (Rys. 5).
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Rys. 5.Karta towaru epruf

Nastepnie wybieramy lek w aptece ] by otworzy¢ apteczng baze towardw (Rys. 6).
W nagtéwku tabeli wyswietlona jest nazwa wybranego leku, z ktérg nalezy
spasowac towar.

Wyszukujemy kojarzony produkt i wybieramy F6 WYBIERZ™ lub Enter.

*PATRZ IKONOGRAFIA

| |Nazwa towaru B
J [ALTULM ACETYLOSAL [

| [ACIDUM BORICUM ) |
-ALIDUM HYDROCHLORICUM PEYN 10% 1256
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Rys. 6. Apteczna baza towardéw




SPRZEDAZ Z DOFINANSOWANIEM

Imienne karty lekowe (PZU S.A lub LUX-MED) majg zakodowany w kodzie
kreskowym numer PESEL pacjenta. Dofinansowanie moze by¢ udzielone
tylko i wytacznie na leki z recepty wypisanej na wtasciciela karty.

Sprzedaz z kartg lekowg z zakodowanym numerem PESEL przebiega podobnie
jak standardowa transakcja. Konieczne jest jednak wypetnienie w oknie recepty
numeru PESEL nawet w przypadku lekéw petnoptatnych.

Obstuga pacjenta z kartg lekowa przebiega podobnie jak obstuga innych SPRZEDAZ Z WYKO-
pacjentow: nalezy pobra¢ recepte od pacjenta, uzupetni¢ dane z recepty RZYSTANIEM KARTY
(niezbedny przy kartach lekowych numer PESEL) oraz wybrac¢ odpowiedni lek .  LEKOWEJ

Roznica wystepuje przy koncowym etapie rozliczania sprzedazy. Po rozliczeniu

towardw, a przed zakonczeniem transakgji (INS), nalezy wywotac funkcje epruf

przy pomocy kombinacji klawiszy CTRL+U LUB (F10 - ePRUF) w ,niebieskim

programie” (Rys.7.)

i-u
Harws e PRUF |Dpskowane [BLIZ [Hazvia w agtece | T (7 [T [
LigEs 2tehl [sasz] 3199301 APAPX 2TABL 1 12 2 o |
|_|Woddeu nadtlensk. 2% Afiotarm 100 gfbulekal 4538701 WODA UTLENIONA 3% 100 € 1 12 12 (]
iE
-
e | sl | sicsa | | a,.|

Rys. 7. Okno epruf w Ekspedycji

Nastepnie podktadamy karte lekowg pod czytnik kodow kreskowych.
Po sczytaniu kodu, wybieramy klawisz SPRAWDZ DOFINANSOWANIE*,

Wtedy, w pierwszej kolejnosci, program autoryzuje karte lekowa. Program
sprawdza, czy karta jest aktywna i czy limit karty nie zostat juz wyczerpany. Jesli
autoryzacja karty przebiegnie pomysinie, na oknie epruf pojawi sie informacja
o kwocie dofinansowania.

*PATRZ IKONOGRAFIA
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Jest to informacja o dofinansowaniu, jakie przystuguje Pacjentowi.
Jednoczesnie dla produktéw podlegajacych dofinansowaniu w kolumnie ,Dof”
(Dofinansowanie) zostanie wyswietlona kwota dofinansowania przypadajaca
na dany produkt.

Transakcje nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ZATWIERDZ TRANSAKCJE*, a nastepnie
ja potwierdzic.
*PATRZ IKONOGRAFIA

Potwierdz

Rys. 8. Komunikat potwierdzenia transakgji

Rozliczenie sprzedazy konczymy standardowo klawiszem INS. W oknie zaptaty
wyswietlana jest informacja o kwocie do zaptaty przez pacjenta i kwocie
dofinansowania (Rys. ..

Rys. 9. epruf na rozliczeniu ptatnosci pacjenta

Po akceptacji naliczonego dofinansowania na paragonie drukarki fiskalnej
powinna pojawic sie informacja o naliczonej kwocie dofinansowania przy uzyciu
karty lekowej.

00000000
NIP 648-000-02-55

dn.14r08.14 e uydr.3230
PARAGON FISKALNY
1.APAP.0,5.9 6 tabl 08 B
1szt. * 3,75= 3,758
Bez recepty ot :
2.POLOPOR.S5.m x 1,25 1 szt 08
1szt. # 2,50= 2,508
Bez recepty u 2,50
3.RANIGAST.HAX 0,15 10 tabl08 B
Iszt. # §,30= 8,30 B
Bez recepty It 8,30
4.RUTINDSCORBIN 30 tabl. bl08 b
1sat. * 4,49= 4,498
Bez recepty it 4,49
Sp.op.h 19,04 PTU B= 8,00% 1,41
Razen PTU 1,4
RAZEH 19,04
SUMA Zt 19,04
000270208 H04AS 10:47

ABP 00000000
ZAPLACOND ePRUF: 8.53 2t
NUMER Identyfikator: 1047648
NIP 648-000-02-55

Rys. 10 Przyktadowy paragon z ptatnoscia epruf
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Z kazdag kartg zwigzany jest limit dofinansowania oraz okres jej waznosci.
Oznacza to, ze jesli pacjent przekroczy ten limit, nie bedzie mozliwa sprzedaz
z dofinansowaniem, a na ekranie pojawi sie stosowny komunikat (Rys. 11.). Nie
na wszystkie leki przystuguje dofinansowanie. Jesli wybrany zostanie towar
niepodlegajacy dofinansowaniu, system wyswietli komunikat:

sLek o kodzie BLOZ XXXX nie znajduje sie na liscie lekéw
dofinansowanych epruf”.

UF -

4 Lierat waibodeiovsy kaity &-PRLUF o rumedze T000000000000002 2olst wycteipary.
000000000000021111

do karty -

soven & PRUF |Dpakovsamie [BLOZ [Famzvea w agtece |5k [wranois [Optata [Dot |
8 121abiblster] 3BF101  |APAPOSGXIZTEL. T 1] 43 4% 1]

Rys. 11. Komunikat w oknie epruf

Karta lekowa pacjenta moze posiadac status nieaktywnej, wowczas w oknie epruf
pojawi sie komunikat (Rys.12.), ze ,Karta epruf u numerze XXXXXXXXX nie jest
zarejestrowana w systemie OSOZ". Woéwczas pacjent musi skontaktowac sie z
Ubezpieczycielem w temacie wyjasnien.

Kaita Katta ePRUF o rumerze D0003Z3E30000018 ree jost zorejestrovsana w systemis 0502,

{0000328880000018

Mazwa s-PRUF |Dpakoware |ELOZ |Mazwa w aptece |szhik |wadois |Optata Do |
Acad 20 tabl (1 bzt 5527600 ACARD 0075 ¥ 30 TABL 1 35 35 ]

=

Rys. 12. Komunikat w oknie epruf

Aby sprawdzi¢ saldo karty lekowej, nalezy w oknie epruf (Rys. 7.), wybrac klawisz
SPRAWDZ SALDOQ* " PATRZ IKONOGRAFIA

;‘;‘ F.arta 6PRLF o ruamerze 5971 449292000000 posada doshgpne salda v wysokosc) 93955 o,
114492920000000214

Saldo karty 93955

UWAGA ta transakcja nie wymaga akceptacjl na ierminaiu pramiczym
Mazwa e-PRUF | Dpakowerie [BLOZ |Hazwa w aptece |sauk  [wastosé [optata [Da |
2pap 2tabl [sasz) 3156301 APAPX 2TABL 1 12 12 om

=

Rys. 13. Komunikat w oknie epruf

MOZLIWE

KOMUNIKATY

SPRAWDZENIE

SALDA
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SZYBKIE KOJARZENIE  To, czy wybrane produkty sg skojarzone z lista lekow epruf czy nie okazuje sie
TOWARU ZLISTA  dopiero po wywotaniu okna epruf (Rys. 7). Dla takich produktow kolumna

RAPORTY

|12

NAZWA W APTECE jest pusta.

W celu skojarzenia towaru wskaz go ZAZNACZAJAC CAEY WIERSZ KLIKAJACW
SZARE POLE OBOKNAZWY PRODUKTU i wybierz klawisz SPASUJ Z epruf”

Na ekranie pojawi sie lista towarow epruf (Rys. 14.). Wyszukujemy odpowiednig

pozycje i zatwierdzamy klawiszem Enter.
*PATRZ IKONOGRAFIA

[ APPULMOL 120ML —_— h N 1
Nazwa | Dawka Pastaé Opakowaniz Producent EAN Kraj
3 05g tablpowl  Btabl 115 PHARMALIA 5P. Z 5909990510082 POLSKA.
Apap 05a tablpowl  10tapl 115 PHARMALIA 5P 7 5319990810039 POLSKA.
pap 06g tablpowl | 2tabl[sase ] LIS PHARMALIA 5P 7 5AISSA029RM 3 POLS KA
tpap 05a teblpowl  Z200tabllbut)  |US PHARMACIA SP. 7 SA0SS30296064 POLSKA
ipap 05a tablpowl 6 tabliblist] 1JS PHARMALIA 5P. 7 5909990295025 POLSKA
dpap 05g tablpowl  BDtablibutekal | US PHARMALIA SP. 7 5309930295057 POLSKA
I Apap 05a tablpowl  12tabllblister] LIS PHARMALIA SP. 7 SAISSA029R033 POLSKA
pap 05g tablpowl 100 tablfhuteka] LIS PHARMALIA SP. 7 SAISSA0REAEET POLSKA
(L[#eer 05a tablpowl 24 tabl(2 blispo 12| IS PHARMALIA 5P. Z 5308980295040 POLSKA
pap 0354 tabl 1 op. blister OHM LABORATORIES - STANY ZIEDNOCZONE AMERYK
Apipulrnal 0,09g+251/10C sprop 120ml AFIPOLFARMA 5P, 2| 309990822010 POLSKA
pipuimol -syap dla dorostych 0.032g+0,130) - Bl ml PLIVA KRAK(TW 2 F 5 5309990011519 POLSKA
pipulmol -sprop dia doroskych 0.032g+0,13g) - 120 ml PLIVA KRAK(W 2 F. £ 5309990011925 POLSKA
Calcium 02lgCaze tablmus. | 20 tebl FARMACO SP. Z 0.0. | 5309390834020 POLSKA
Calcium 021gCa2e |tablmus. |12 tebl FARMACD 5P 2 0.0, | 5909990834013 POLSKA
Calcium 02aCa2r  tablmus. G tabl POLFA EODZ 5.4 S90S990255115 POLSKA
Calsium 02gCs2  tablmus 12 tabl POLFA EODZ 5.4 | BASSA0268123 POLSKA
Meloksam 75mg tabl M tabl GRODZISKIE ZAKE FA BIISIA0854113 POLS KA
Meloksam 00i5g tabl 20 tabli210) GRODZISKIE ZAKE FA SI0S3A0989522 POLSKA
Meloksam 0015 g tabl 10tablibister) | GRODZISKIE ZaKk FA 5309990989515 POLSKA
<

Rys.14. Lista towarow epruf w ekspedycji

Realizacje sprzedazy zwykorzystaniem ptatnoscikarta lekowa nalezy raportowac
do epruf.

Uwagal!
Raportowanie jest konieczne, w przeciwnym razie nie bedzie mozliwy zwrot
aptece dofinansowania udzielonego pacjentowi.

Raport nalezy pobrac i zatwierdzi¢ w systemie po zakonczeniu kazdego dnia, w
ktorym zostata zrealizowana transakcja karta lekowa lub dnia nastepnego.

W tym celu nalezy uruchomié opcje:
Zarzadzanie —> cprut = Raportdzienny (Rys.15.).

Nastepnie nalezy wybra¢ POBIERZ*, podac¢ date rozliczanego dnia (program

domyslInie podpowiada dzien wczorajszy) i wybrac OK*,
* PATRZ IKONOGRAFIA
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Rys. 15. Rejestr raportow epruf

Po chwili w kolumnie Dofinansowanie zostang wpisane wartosci dofinansowania,
w wysokosci zarejestrowanej po stronie epruf.

Po wykonaniu raportu nie ma dalszej mozliwosci sprzedazy przy uzyciu karty
lekowej w rozliczonym juz dniu. Dlatego tez zaleca sie, by raport byt pobierany
dnia nastepnego. W zaktadce ,Szczegoty” (Rys. 16.) mozna znalez¢ dodatkowe
informacje o raporcie, takie jak: Wynik operacji: P- poprawny B- btad,
O - ostrzezenie.

Opis problemu: komunikat otrzymany z systemu, na przyktad jak na (Rys. 15).

S .
Ll [e

Sl Dipis pebiemu

Nie modna utworzyé 1apertu 2 daeh 2015-04-08 dia apteki o ideripik atorze 100261
EWB2 iSlriegy i iesdzone taporten dob ki za drs driie.

~Shatus raporis |
20504 & Move © Zatwisedzory  Anlowary

R .

Rys. 16. Szczegbty raportu dobowego
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Po pobraniu raportu mozemy go wys$wietli¢ wybierajac funkcje POKAZ * jak na
rysunku 17. - PATRZIKONOGRAFIA

Raport zostanie wyswietlony w postaci pliku z rozszerzniem PDF (*.pdf). Pliki
* pdf mozna otworzy¢ za pomocg programu Adobe Reader. Program ten nie jest
czescig programu InfofarmApteka+, ale jego pobranie jest bezptatne.

W celu prawidtowego wyswietlenia raportu epruf nalezy zainstalowac program
Adobe Reader na kazdym z komputerdw stuzacych do obstugi modutu Raporty
epruf. Jezeli apteka nie ma zainstalowanego w/w programu, nalezy skontaktowac
sie z serwisantem.

Mr apbeki: 100264

demo 1 00281
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Zhasaytiska 3 za dzien 2014-09-25

Godona | ettt
—la_] Hassa Ewan el | ranaaka
P ¥ ¥, Piym na phing < F50m Lcaieaes]
hcarg i dopmls 0.07% g 0 el {7 St po 30 T | e
TOITO 70| Tl B =30 0 ez dg 11420
----- pag tats powd 0,5 T fabil. pez ) AT

A
i
i
L]
Fas
L]
|Cade Vilary wagaem Salnedn (008t oA ags D720 g B0
5 30 faps LIREE St FEEMOT| DECOITHIIO0O0ETE | 20T | hee I
his
L]
T
ot
L]
L]
Haperm:

.%i

-

[ epramntin proas do L 23 Gowt (D dg+0 QETghte 35 md % 3
b

LEal toy MY DO0OITAG 0E00CHT | ZO0AT

T | SRRSO [Apa bakd posad 08 g 7 Eakd deanz i

L] -k ah abose « o 100 i o
[iviesmara C 500 Proiong. Fied tail powt o [=red vwan. 05 g 10
@ |SOassDn e

1 G-I DOOUITARAOLIOCI | FEET
TEOE PN QLONITARAQO0R0 | TRAT

AL FEAMOE GOOGITAEAG0000N | FSAT

1 (a0 | Taetee datied i - 2000 ] LI RESFE ] SAEM2E OOOOIDSEO0000SY | 2502

i AR g Abis anl - - 10 e 3 ikiaE BELEMNG] HODYITREAGOOGSLS | JLa2 i
RLR L2
Suma dia progr r - o L]
Sua dla bai - 0rs [
L L B Y il bty
T wiyFinarey Sloe it fa il B2 wyrsiryieuny Bk Eoyelats ful Ewryreagang ok Fa " Bez Bheblady fE
iy LETPHR Y
L] 1 LI pLEL 1] L L]

Rys. 17. Raport dobowy epruf

Kwote z raportu nalezy poréownac z kwotg ze standardowego dziennego
rozliczenia sprzedazy poprzez wydruk / podglad utargu z danego dnia,
WYBIERAJAC UTARG" (Rys. 18.).

Rozliczenie wplat Kwota
Kasa 1 - Gotowka 18,81
Kasa 1- e-PRUF 17,29
>Razem - Gotowka 18,81
>Razem - e-PRUF 17,29
RAZEMWPLATY 36.10
Refundacja 0,00

Pobrane zalicZki na leki recepturowe
SprzedaZ zaliczkowana

Odplatnos¢ razem 36,10

Rys. 18 . Utarg dzienny

Jesli kwoty dofinansowania kartami lekowymi na obu raportach sg takie same,
mozemy zatwierdzi¢ raport. W tym celu wybieramy ZATWIERDZ™.
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W razie rozbieznosci pomiedzy raportami, liste transakcji wykonanych w
programie , z listg transakgji zarejestrowana po stronie epruf, mozna uzgodnic¢
wybierajac:

Zarzadzanie —> cprit = Listatransakdi(Rys.19).

I Lista | Szczendhy |
Data | Klient Raodza)| Dofinanzowanie| Autoyzowana
25-09-2014 1F 2T
25-09-2014 2 F 2T
25-09-2014 3F 1.2 T
25-09-2014 4F 2T
BN [T ey
oo = =
= [Coskomarse [Proaiens [T
i e T __[WAKEDAPHARMASP. ANCLPLYH 280 b
sl o hAshl (2l pa | 2 LIS PHARMADA SP.2 APRPHOCH 24 TV

Rys. 19 . Wykaz transakcji objetych dofinansowaniem

W przypadku ewentualnych rozbieznosci miedzy raportem zwrotnym epruf,
a zestawieniem z programu, po doprowadzeniu do zgodnosci, raport moze by¢
ponownie pobrany, po anulowaniu poprzedniego. Anulowac raport mozna pod
warunkiem, ze nie zostat on jeszcze zatwierdzony.

Jesli w trakcie pobierania raportu okaze sie, ze istnieje transakcja w programie
aptecznym, ktéra nie zostata potwierdzona w (wyswietli sie stosowny komunikat,
transakcja ma wowczas status autoryzowanej), nalezy jg ponownie zatwierdzi¢
wybierajac:

Zarzadzanie — epruf = Listatransakcl (Rys. 19),
nastepnie za pomoca funkgji:
Operacje - Ponowne zatwierdzenie transakgji.

Pamietac nalezy wéwczas, ze jesli ponowne zatwierdzenie transakcji ma miejsce
w innym dniu niz wystapita sprzedaz (zwykle tak jest), to transakcja ta znajdzie sie
w raporcie za dzier, w ktérym ponownie zostata zatwierdzona.

Dodatkowo zablokowane jest pobieranie raportow:

» zdata mniejsza niz maksymalna data potwierdzonych raportow w programie,

o 7z datg wieksza niz data transakcji z dofinansowaniem, dla ktorej nie
pobrano raportu,

« oileistniejg pobrane, a niezatwierdzone raporty za dni poprzednie.

15|




NIEZGODNOSC RA-
PORTU POBRANEGO
W OSOZ Z TRANSAK-
CJAMI ZAREJESTRO-

WANYMI W APTECE

NIEWYStANIE RAPOR-
TU O ZREALIZOWA-
NYCH TRANSAKCJA-
CH KARTA LEKOWA
PO ZAMKNIECIU DNIA

UWAGA!!!

Uwagi dotyczace raportéw:

o Zaleca sie rozliczanie sprzedazy kartami lekowymi za dany dzien w dniu
kolejnym.

» Pobieranie raportu powinno mie¢ miejsce dopiero po pobraniu i rozliczeniu
raportow z dni poprzednich, o ile prowadzona byta sprzedaz z dofinansowaniem.

» Odrzucenie zatwierdzonego raportu mozliwe jest do godziny 14
nastepnego dnia.

Wazne jest réwniez zweryfikowanie, czy raport transakcji kartami lekowymi
jest zgodny z raportem transakcji bezgotéwkowych epruf z danego dnia.
W przypadku pojawienia sie rozbieznosci prosimy o kontakt z Zespotem Pomocy
epruf pod numerem 800 13 77 83 lub pomoc@ epruf.pl

Wykonanie raportu i jego wystanie jest potwierdzeniem zrealizowania transakcji
kartami lekowymi. Brak raportowania oznacza brak informacji o transakcji i brak
zwrotu dofinansowania.

KOREKTY SPRZEDAZY

|16

Korekty transakcji CTRL+F9 (F10 KOREKTASPRZEDAZY) (Rys. 20.) z ptatnoscia
epruf wykonujemy analogicznie do korekt bez dofinansowania, jednak wytacznie
przy dziatajagcym Internecie.

Korekta do I Transakcii

v |2014-05-30

Numer klienta |2

| [Ctr-Enter] Zatwierds

Rys.20. Korekta transakgcji




Rys. 21. Skorygowana transakcja epruf na kontrolce sprzedazy

Korygujemy sprzedaz w sposéb standardowy, a nastepnie podsumowujemy
ja klawiszem INS. Program rozpozna, ze korekta dotyczy transakcji
z dofinansowaniem i wywota okno epruf (Rys. 7). W tym momencie, tak jak przy
zwyktej sprzedazy, nalezy autoryzowac transakcje.

Uwaga !!!
Automatycznie po dokonaniu korekty pienigdze wracajg na karte klienta.

W czasie jednej transakcji mozna uzyc¢ tylko jedna karte lekowa. Mozliwe jest  tACZENIE KILKU

natomiast taczenie karty lekowej z innymi typami kart ptatniczych (VISA, KARTepruf

MasterCard i inne). W REALIZACJI JEDNEJ
TRANSAKCJI

KARTA PZU

Ubezpieczenie Lekowe

—

TAK

KARTA APTECZNA
000032700-0000 000

KARTA PZU
Ubezpieczenie Lekowe
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IKONOGRAFIA PRZYCISKOW OPISANYCH W INSTRUKCJI
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KLAWISZ

B rmk
L3

Sprawd?Z dofinanzowanie

Zatwiernd? transakcie

Sprawdz zaldo

Spazu| 2 epruf

v
I

FUNKCJA W PROGRAMIE

POBIERZ

BAZA TOWAROW

DRUKUJ
COMBO MENU

F6 WYBIERZ

SPRAWDZ DOPASOWANIE

ZATWIERDZ TRANSAKCJE

SPRAWDZ SALDO

SPASUJ Z epruf

GUZIK ,OK”

POKAZ

UTARG

ZATWIERDZ




NOTATKI
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Zespot Pomocy epruf:

Bezptatna infolinia
dla aptek czynna w dni
robocze od 8:00 do 16:00

E

SERWIS INFOFARM APTEKA+

T
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