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WSTEP

Instrukcja zawiera opis sprzedazy z wykorzystaniem kart lekowych.

Karta lekowa umozliwia udzielenie Pacjentowi dofinansowania do zakupionych
lekéw zgodnie z warunkami przypisanymi do karty.

Posiada ona okreslong date waznosci, okreslony limit kwotowy oraz przypisana
liste lekdw podlegajacych dofinansowaniu.

Aby Apteka mogta obstugiwac karty lekowe, wymagane jest przystgpienie do
systemu OSOZ.

Funkcje zwigzane z obstugg kart lekowych sg dostepne w oknie gtdwnymw menu
epruf oraz w Ekspedycji w menu epruf.
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Rys. 1] Okno gtéwne programu z aktywna opcja epruf




ROZPOCZECIE PRACY: INSTALACJA OSOZ

Na kazdym komputerze (stanowisku sprzedazy):

\Program files\EuroSoft\EuroApteka (dla wersji z ASA5)
oraz
\Program files\EuroSoft\Apteka (dla wersji z ASA9)

nalezy zainstalowac program OSOZSetup*.exe przeznaczony dla apteki.

Na jednym ze stanowisk nalezy uruchomic program Setup.exe
i dokonac instalacji OSOZ.

TOWARY

Na liscie znajduja sie towary dofinansowywane przez karty lekowe powigzane za
pomoca kodéw BLOZ z produktami znajdujagcymi sie w bazie programu EuroSoft
Apteka.

Przed pierwsza transakcjg sprzedazy nalezy sprawdzi¢, czy towary
dofinansowywane przez karty lekowe s3 powigzane z opakowaniami
aptecznymi. Sprzedaz leku, ktory jest btednie powigzany lub niepowigzany,
moze skutkowac brakiem naliczenia dofinansowania.

Aby otworzyc liste towarow epruf, nalezy z menu okna gtéwnego
wybrac :

epruf = Towaryepruf (rys. 2).
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| mnp Roll.on Plyn tagodz. ukas... TO36TED 2014-08.14
-8 mi SLAB 3P, Z 0. 0. POLEKA . 08:54:13
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Rys. 2 | Lista Towary epruf
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POBIERANIE
LISTY LEKOW

POLACZENIE/ROZLA-
CZENIE PRODUKTOW

Pobieranie i aktualizacja listy lekéw odbywa sie poprzez operacje: POBIERZ
(CTRL + B). W trakcie pobierania w prawym dolnym rogu ekranu pojawia sie

ikonka: [@

Liste mozna posortowac po kolumnie ,Czas utworzenia”iw ten sposoéb sprawdzac
rowniez nowe pozycje.

Jeslinaliscieznajdasie produkty niepowigzane zopakowaniamiw bazie aptecznej,
mozna je powigza¢ przy pomocy operaci POLACZ Z OPAKOWANIEM (F11).
Operacja powoduje potgczenie poprzez dopisanie kodu BLOZ do opakowania
aptecznego.

Aby wyszukac¢ towary, ktére nie maja powigzania, nalezy uruchomi¢ operacje
FILTRUJ, a nastepnie w oknie KRYTERIUM (F3) w polu POt ACZONE (T/N) wpisac: N.

N Towar ePRUF Filtruj weg kryterium

K.ryterium

Froducent

K.raj producenta
K.od Bloz?
F.od EAN

Fotaczone [TAM]

[ ata ubwaorzenia

M a=n sthiimramesi =

Rys. 3 |Filtruj wg kryterium

Po wyswietleniu listy produktow niepowigzanych, nalezy wybrac opcje POLACZ
(Rys.4), ktéra spowoduje dopisanie brakujgcych numerdw BLOZ i umozliwi realizacje
transakgji sprzedazy z karta lekowa.

RS E T

Pokaz  Opakowa...  Filtu.. Filtru... Sortu) Pobierz  Pobacz .. Roztacz.
= 4 Wazystko Nazwa'l | = T

3 acz 2 opakowaniem

# @0 Pofgcione Nz towans sPRUF Status Bz 7EAN Tzt ieorzeri Id. | Opskowanis

* [ Miepokaczone 4 b -
100% ABDOS Men -09
- - 28 tabl. (+28 kaps.) 0SMOZA SP. Z ...
100% sok z aronii aroniaVital 4.., 8910401 2014-09-09
plyn - 390 ml OLEOFARM SP. 7 0.0., P... 590495000169 12:31:30
100% sok z owocow granatu gr... 8910501 2014-08-09
phyn - 490 ml OLEOFARM SP. Z 0.0, P... 5907558279848 12:31:30
100P Aerozol ochronny odstras... 7031040 2014-08-09
--75ml S-LAB SP. Z 0. 0., POLSKA 5906948824681 12:31:30
100P Aerozol ochronny p/kom... 7042525 2014-08-09
--150 ml S-LAB SP. Z 0. 0., POLSKA 5900741961064 12:31:30
100P Roll-on Ptun taaodz.ukas... 7036782 2014-09-09

Rys. 4| Lista produktow niepowigzanych



Uzycie opcji ROZEACZ OPAKOWANIE (CTRL+F11) spowoduje usuniecie
powigzania z numerem BLOZ podswietlonej pozycji i uniemozliwi sprzedaz tej
pozycji z karta lekowa.

Opakowania, ktore sg powigzane z towarami dofinansowywanymi, maja kategorie  OpAKOWANIE
epruf (Kartoteki — <oteooric) o wartosci eF. Kategoria ta jest nadawana podczas 7 DOFINANSOWA-
wykonywania operacji POBIERZ lub POt ACZ. NIEM

Istnieje mozliwos¢ wyfiltrowania opakowan powigzanych i niepowigzanych z
epruf réwniez na liscie ,Opakowania” poprzez uruchomienie operacji FILTRUJ,
nastepnie KRYTERIUM (F3) iw polu KATEGORIE wpisa¢: zawiera eF.

W celu wyfiltrowania opakowan niepowigzanych, nalezy w polu KATEGORIE
wpisac: nie zawiera eF.

SPRZEDAZ Z DOFINANSOWANIEM

Imienne karty lekowe maja zakodowany numer PESEL w kodzie kreskowym. |MIENNA KARTA
Dofinansowanie moze byc¢ udzielone tylko i wytgcznie na leki z recepty LEKOWA
wystawionej na wtasciciela karty.

Sprzedaz z karta lekowg z zakodowanym numerem PESEL przebiega podobnie
jak standardowa transakcja. Konieczne jest jednak wypetnienie w oknie recepty
numeru PESEL nawet w przypadku lekow petnoptatnych.

Aby przeprowadzi¢ transakcje sprzedazy, nalezy: SPRZEDAZ
ZWYKORZYSTANIEM

© Z menu okna EKSPEDYCJAwybrac epruf >WPROWADZ NR KARTY (ALT+F2) KARTY LEKOWE)J

Moo Wprowsdinrkamy  ARSED s sscasly e T [
071 Vhemsteaty  CulRr K OHULDRDG 19,04 0,00 18,04
E Cube? ‘ Cuis3 | T 145 ‘ b7 e Cabi ] Caled
Fayigte. Gt umds Vel h Disdusiety Prarals ity Listh,
decana decenia mnedany lojgnoioose | rehndacans 2T T
o Opdiomarms Recepta oot L Comafien.  Watailph.
1 APAP 1 375 3,75
THBL 500 G, 8.9 b s 376
m
2 POLOPOR 1 2,50 2,50
zmumsmmsm|msuwscmsr 150 2,50
3 RANIGAST MAX 1 B,30 8,30
TABL. POVWL. 0.15 g 10 tabl. POLPHARMA LEY 8,30
oF

4 RUTINOSCORBIN

TADL. POAWL. 30 tabl bigtar GLANOSMITHILINE.
o

G W & d g &4 B &« Ie 0TS
Srodek .. Kolejka.., Wyiok .. Recephy.. Recepty.. UpustW.. Kalkola.. Zomiwic.. Oyiw .. Drkei..  Pokad LI Seruf 0O
Sovtovorier Lix = i Opkst peirecharyeh 1308

r——— s —

Rys. 4 | Okno Ekspedycji z aktywna opcjg epruf




© \\V polu NR KARTY - za pomoca czytnika kodéw kreskowych nalezy sczytac
kod znajdujacy sie na karcie.

Sczytanie kodu kreskowego z karty lekowej moze nastapi¢ w dowolnym
momencie sprzedazy.

x
N karty: | 3344334433443344]

ok | A |

Rys. 5 | Okno wprowadzania numeru karty

© Jezeli transakcja dotyczy sprzedazy recepty nalezy koniecznie uzupetni¢
numer PESEL w oknie recepty (rowniez w przypadku lekéw petnoptatnych).

O Dalsza sprzedaz nalezy przeprowadzi¢ standardowo: w momencie ksiegowania
sprzedazy program EuroSoft Apteka taczy sie z serwerem epruf, co jest

sygnalizowane ikonka pojawiajaca sie w prawym dolnym rogu ekranu [

Nastepnie pojawia sie szczegdtowa informacja o dofinansowanych pozycjach.

Karta nr: 00003288800000422512 [

Maliczona kwota dofinansowania lub rabatu wynosi:

9,53

Transakcja nie wymaga wyplaty z karty w terminalu

"OK" - Akceptacja dofinansowania.
"Anuluj" - Rezygnacja z dofinansowania.

[l l
Id Dofinansowanie  Rabat Uwaga Opis |
1674 1.88 n.oo APAP TABL.S00 MG. 05 gE tabl
1675 1.25 n.oo POLOPOR FRZYLEPIEC B mx 1,25
1676 415 n.oo RAMIGAST Max TABL. POWL. 01E(
1677 225 n.oa RUTIMOSCOREIM TABL. POWL. 31

4 n ] t

Rys. 6 | Informacja o dofinansowanych pozycjach epruf




O Po zatwierdzeniu naliczonego dofinansowania na paragonie z drukarki fiskalnej
powinna pojawic sie informacja o dofinansowaniu epruf.

00000004
NIP B48-000-02-55

dn. 14r08. 14 nr wydr, 3230
PARAGON FISKALNY

1.HPAP.0,5.0 6 tabl 7] ]
fsal. @ k] 1758

Bez receply ot 3,7
2. POLOPOR.S.m x 1,25 1 szt 0B ]
Is2t, # 1,30= LA

Bez recepty Fid 2,50
3RANIGAST.MAX 0,15 10 tablog ]
fszt, # 8, 0= 8,308

Bez recepty b3 8,30
4. RUTINDSCORBIN 30 tabl. blod ]
fsat, # 4,45 4,49 8

Bez receply i3 4,4
Sp.op.B 19,04 FTU B= B,00% 1.4

Razea PTU 1.4

RAzEH 13,4

SUMA Z& 19,04
0002/0208 HO4AS 10:47

REP Q0000000

IAPLACOND ePRUF: 9.53 2L
KUHER |dentyf ikator: 1047646
NIP £48-000-02-55

Rys. 7 | Paragon z zaptatg epruf

W przypadku braku badz btednie wprowadzonego numeru PESEL, nalezy BEEDNIEWPRO-
powrdci¢ do okna wprowadzania kodow z recept i po zweryfikowaniu uzupetni¢ ~ WADZONY NUMER
pole z numerem PESEL. PESEL

Jezeli mamy pewnosc co do poprawnosci wpisanego numeru PESEL w oknie
recepty, a wciaz pojawia sie komunikat o btedzie, wowczas nalezy skontaktowac
sie z Zespotem Pomocy epruf.

Istnieje réwniez mozliwos¢ sprzedazy taczonej (kilka recept z jedna karta SPRZEDAZEACZONA
lekowa). Po uzupetnieniu w oknie recepty numeru PESEL z kazdej z recept, (KILKARECEPT JEDNA

system zweryfikuje jakie dofinansowanie i do jakich lekéw zostanie naliczone. KARTA LEKOWA)
Aby sprawdzi¢ saldo karty lekowej, nalezy: SPRAWDZENIE
SALDA

© Z menu okna Ekspedycja wybrac epruf —Sprawdz saldo karty

® \\V polu Nr karty za pomoca czytnika kodow kreskowych nalezy sczytac kod
znajdujacy sie na karcie i wybrac klawisz Saldo.

Sprawdz saldo karty M

Mikaty:  00003288800000422512 | _Salda |

kara ePRUF o numerze 0000328350000042 posiada
dostepne saldowwysokosci 1000.00 zt

Zamknij

Rys. 8 | Okno sprawdzania salda karty




RAPORTY

POBRANIE RAPORTU

| 10

W celu rozliczenia naleznego dofinansowania, jakie zostato udzielone pacjentowi
wdanym dniuw aptece, konieczne jest pobranie oraz zatwierdzanie raportu epruf. Na
podstawie zatwierdzonych raportéw nastepuje podsumowanie danego okresu
rozliczeniowego.

Raport nalezy pobrac za kazdy dzien, w ktorym miaty miejsce transakcje z kartami
lekowymi. Nie ma koniecznosci potwierdzania raportu w dniu, w ktorym
transakgcji z karta lekowa nie byto.

Zaleca sie pobieranie raportu na koniec dnia lub tez nastepnego dnia. Pobranie
raportu w ciggu danego dnia zablokuje mozliwos¢ dalszej sprzedazy
z kartami lekowymi.

Aby otworzy¢ liste raportow epruf, nalezy z menu okna gtéwnego wybrac:
epruf >Raporty epruf.

r - ~
B} Raporty ePRUF [Wszystkal [ESREE

Plik Edycja Widok Akcje Okno  Pomoc

O &N 9EX

Pokaz  Raport.. Filtwj..  Filtj... Sortuj Fobierz  Zatwierd?  Anuluj

(=4 Wazpstka Identyfik ator
L] Dzig ; ; T T
CI Wezoraj Id.. Dataraporty  Status  Dofinansowa..  Rabat eProf Dofinansow. .. | Fabat apteka J

143 20140814 [7] 9,53 0,00 9,53 0,00

Sortowanie: D ata raportu; ™~

Rys. 9 | Lista Raporty epruf

Pobieranie raportu odbywa sie przy uzyciu operacji POBIERZ (CTRL + B).

W OKNIE OKRESL DATE nalezy poda¢ dzien, za ktéry ma by¢ pobrany raport.
Raport bedzie dostepny dowgladu (wformacie PDF) po wybraniu opcji RAPORT
POKAZ (CTRL#R).

Aby byto to mozliwe, na stanowisku musi by¢ zainstalowany program do
przegladania plikow PDF, np. Adobe Reader. Pobrane raporty sg przechowywane
w podkatalogu epruf w postaci pliku z rozszerzeniem *.pdf
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Rys. 10 | Raport pobrany z systemu epruf

Sprawdzenie zgodnosci raportu epruf z raportem transakcji z apteki polega SPRAWDZENIE
na poréwnaniu kwoty w polu ,Podsumowanie transakcji wg epruf” z kwota RAPORTU
,Podsumowanie transakcji wg apteki” (Rys.11)

— — ~
Dotsturrot U B M W
|dentyfikatar: 149 [rata raportu: !-2014.03.14 v| Statuz 7

Podsumowanie transakcii wg eFruf

Dofinansowanie: 953 R abat: 0.00

Podsumowanie tranzakcji wg apteki

Dofinansowarnie: 953 Rabat: 0,00

Pozycie tranzakcji ePRUF

Ide.. Twa.. F Czastranz.. Czas pobwierdzenia  Stan Wik, Dofinansow...  Rabat Opakowanie -
1676 1327 D 2014-08-14 v 4,15 0,00 RANIGAST MAX
10:35:09 TABL. POWL. 0,50
i 1677 1327 D 2014-08-14 W 2,25 0,00 RUTINOSCORBIN
10:35:09 TABL. POIL. E
|| 1878 1328 D 2014-08-14 2014-08-14 i N 1,88 0,00 APAP I
10:39:58  10:40:54 TABL.S0O MG. 059
1679 1328 D 2014-08-14 2014-08-14 o v 1,25 0,00 POLOPOR
10:39:58  10:40:54 PRZYLEPIEC 5mx125cm _ I
Lemeoo e T : | e e e e S B S, .

Rys. 11 | Formularz Raport epruf

W przypadku wystgpienia niezgodnosci sa one wyrdznione innym kolorem.
Wazne jest rowniez zweryfikowanie, czy raport transakcji epruf jest zgodny
z raportem transakcji bezgotowkowych z danego dnia.

W przypadku pojawienia sie rozbieznosci prosimy o kontakt z Zespotem
Pomocy epruf pod numerem telefonu 800 13 77 83 lub mailowo na adres
pomoc@epruf.pl
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WYSYEANIE  Jezeli nie ma rozbieznosci w raporcie, nalezy go zatwierdzi¢ przy uzyciu operacji
RAPORTU  ZATWIERDZ (CTRL+Z). Zatwierdzenie raportu spowoduje brak mozliwosci
sprzedazy z wykorzystaniem kart lekowych w danym dniu, dlatego zaleca sie
pobieranie i zatwierdzanie raportu w dniu nastepnym. Aby pobrac raport za

wybrany dzien, muszg byc pobrane wszystkie raporty z dni poprzednich.

W przypadku niezgodnosci, raport mozna odrzuci¢. Stuzy do tego operacja
ANULUJ (CTRLFA).

RAPORTY @ Zestawienie transakgji epruf zwigzanych z biezacym raportem wg apteki:

WPROGRAMIE  epryf->Raporty epruf - Raport dla elernentu->Transakcje do raportu epruf.
EUROSOFT APTEKA

@ Zestawienie raportow z podsumowaniem dofinansowania:

epruf = Raporty epruf = Raport wg widoku = Podsumowanie transakdi
I raportow epruf.
Raport mozna wykorzystac do podsumowania okresu rozliczeniowego z epruf.

© Szczegodtowe zestawienie transakdji:
epruf = Transakcje epruf - Raport wg widoku = Pozycje transakc)i - poziomo

O Zestawienie transakgji:
epruf—>Transakcje epruf - Raport wg widoku = Pozy

e transakc]i = pionowo

DOKUMENTY SPRZEDAZY Z DOFINANSOWANIEM

Aby sprawdzi¢ wykaz transakcji realizowanych w danym dniu przed
zatwierdzeniem raportu, nalezy wybra¢ SPRZEDAZ > DOKUMENTY
SPRZEDAZY, nastepnie OTWORZ lub POKAZ, gdzie znajduje sie wykaz
transakcji wraz z kwota dofinansowania.

W dolnej czesci ekranu znajduje sie podsumowanie dofinansowania epruf za dany

dzien.
i
B | Dokument sprzedazy Otwérz E@M
Identyfkator. 104764 2  Dokument PF [, 14/23177 wg B Ubworzone: 2014-08-14  admin B
Data Fratnodé
Wystawienia: 2014-08-14  Sprzedszy:  2014-0814 Kasa: Magazyn -
Sprzedawca
APTEKA PRYWATNA Warszama ul Swigtochaowskiega 2 NIP: 527-025-47-82 E] Karta:
Uwagi: Opis; D
Pozycie sprzedazy I Podsumosanie | Pratnosei| Transakcie ePRUF |
Ide.. Tra.. F Czagtransakci Czaspotwi.. Stan  ‘winik Dofinansowanie  Fabat Poz... Opakowanie x
2014-08-14 7 APAP
10:31:21 TABL.500 MG. 050
1674 1327 D 2014-08-14 f 1,88 000 1 APAP
10:35:09 TABL.500 MG. 0,50 6 tabl =
1675 1327 D 2014-08-14 s 1,25 0,00 2 POLOPOR
10:35:09 PRZYLEPIEC 5mx1,25cm 1szt.
1676 1327 D 2014-08-14 v 4156 0,00 3 RANIGASTMAX
10:35:09 TABL.POWL. 0,5g 10 tabl.
1677 1327 D 2014-08-14 . 225 0,00 4 RUTINOSCORBIN J
An-3E-n0 ThEl AAmn LY
'l T | 3
Razem Warto$e nettor 17.63 Kuota at, 1.4 Wartosc brutto; 19.04
Dofinansawanie: 9,53 Optata netto: 17,63 “at w opacie: 1,41_ (ptata brutto: 19.04

[ Dioda 2 paitii magazynowch ] [ Dodaj z opakowar ] l Utwc’uz] I Ok I [ Ll

Rys. 12 | Formularz Raport epruf
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Korekte epruf dokonuje sie analogicznie do pozostatych korekt wykonywanych  KOREKTY

w systemie aptecznym. Jezeli korekta dotyczy sprzedazy, ktéra zawiera pozycje  SPRZEDAZY
z dofinansowaniem kart lekowych, to po zatwierdzeniu korekty pojawia sie
okno z informacjg o kwocie zwrotu dofinansowania. Kwota ta jest ujemna.
Po potwierdzeniu tworzona jest korekta transakcji epruf widoczna na liscie
JTransakcje epruf”.

@ Z menu okna gtéwnego otworzy¢ liste dokumentéw sprzedazy ( Sprzedaz -  ABY UTWORZYC

Dokumenty sprzedazy). DOKUMENT
KOREKTY NALEZY:

O \\Vyszukac iwskazac na liscie dokument, do ktorego ma zostac utworzona korekta.

© Utworzy¢ dokument korekty, operacja Korekta wg (CTRL+G). Jezeli do dokumentu
sprzedazy PF zostata utworzona faktura do paragonu FP, to przy probie
utworzenia korekty do paragonu pojawi sie komunikat ,Do wybranego paragonu
wystawiono fakture. Czy wyszukac powigzane dokumenty?’. W takim przypadku
korekte nalezy wykonac do faktury do paragonu FP.

O Otwarty zostanie formularz z danymi dokumentu korekty.
Usunac pozycje, ktore nie podlegaja zwrotowi, operacja Usun (CTRL+U).

© Zaakceptowac dokument, przycisk OK (ENTER). Do listy dokumentow sprzedazy
dodany zostanie nowy dokument.

O Zatwierdzi¢ utworzony dokument korekty, operacja Zatwierdz (CTRL+Z).
W oknie Korekta sprzedazy Zatwierdz wskazac¢ przyczyne korekty (Pomytka
w wydaniu, Zwrot towaru), a w polu Opis pomytki/przyczyna zwrotu wpisac
powdd korekty.

Powid korekty sprzedazy
Przyczyna korekly |thzaj korekty *
Formyika w wydaniu "

Opiz porgkidprzyczyna zweobu
niewlasciwa dawka

- IszIM]F

H — = = )

Rys.13 | Okno korekty sprzedazy

Informacje zawarte w polach Przyczyna korekty i Opis pomytki/przyczyna
zwrotu mozna edytowac na formularzu korekty.

13|



Jezeli zwrot dotyczy dokumentu sprzedazy, ktéry zawiera pozycje
zdofinansowaniem epruf, to po zatwierdzeniu korekty pojawia sie okno zinformacja
o kwocie zwrotu dofinansowania lub rabatu. Kwota ta jest ujemna. Jesli
kwote dofinansowania mozna zwrdci¢ nalezy dokonac akceptacji kwoty
zwrotu dofinansowania. Po potwierdzeniu, tworzona jest korekta transakciji
epruf widoczna na liscie ,Transakcje epruf’.

Maliczona kwota dofinansowania lub rabaty wynosi:
-3,24

Transakcia nie wymaga wyplaty 2 karty wtarminalu

'-'i:'l-tc“-#k&pla'.c'ia dﬁﬁﬁmsmun'in
“Anuluj" - Rezygnacia z dofinansowania.

Lok | | Awki |
ld  Dofmansowanie Rabat Uwaga Opis
2518 1M 000 APAP TABL S00MG 05 912 tabl

Rys.14 | Karta z informacjg o kwocie zwrotu dofinansowania epruf

UWAGA!
Automatycznie po dokonaniu korekty pieniadze wracajg na karte klienta.

tACZENIE KILKU KART LEKOWYCH W REALIZACJI JEDNEJ TRANSAKCJI

W czasie jednej transakcji mozna uzyc tylko jednag karte lekowa. Mozliwe
jest natomiast taczenie karty epruf z innymi typami kart ptatniczych (VISA,
MasterCard iinne).

TAK

| 14




NOTATKI
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80013 77 83

pomoc@epruf.pl

(22) 448 88 44 wew. 425 lub 428

epruf.pl




