zawarta W dniu .....cceeeeeveeeseeeeesnneeenneene. W £0dzi (zwana dalej Umowg), pomiedzy podmiotami gospodarczymi (zwanymi dalej
tacznie Stronami, a kazda z osobna Strong):

Strona | — zwana dalej epruf Strona Il — zwana dalej Uczestnikiem

CKK ptatnika: ......cccccoveeruneee

Nazwa: epruf s.a.

Siedziba: ul. Zbaszynska 3, 91-342 t6dz

Rejestr: Sad Rejonowy tédz — Srédmiescie, XX Wydziat
Gospodarczy KRS

KRS: 0000319410

NIP: 9471958279

Kapitat zaktadowy: 700 000 ztotych w catosci wniesiony

Reprezentanci: Karolina Bartoszek — Prezes Zarzadu

Stawomir Skupien — Wiceprezes Zarzadu

Zwazywszy ze:

VI.

VIL.

VIiL.

Ubezpieczenia lekowe to produkty oferowane przez zaktady ubezpieczen, ktére gwarantujg ubezpieczonemu, w sytuacji zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego opisanego umowg ubezpieczenia, ochrone ubezpieczeniowa na wypadek koniecznosci zakupu niezbednych lekéw i
umozliwiajg wspétfinansowanie zakupu lekéw przez zaktad ubezpieczen w ramach przyznanego limitu Swiadczen;

epruf s.a. jest operatorem technicznym w ramach ubezpieczen lekowych. epruf s.a. wspdtpracuje z zaktadami ubezpieczen, na zlecenie

ktérych zajmuje sie obstugg ubezpieczer lekowych: zaréwno w formie gotéwkowej jaki bezgotéwkowej. epruf procesuje i rozlicza

transakcje realizowane w ramach ubezpieczen lekowych w obu modelach;

Ubezpieczeni moga korzystac z ubezpieczenia lekowego bez wzgledu na to, w jakiej aptece dokonajg zakupu lekdw.

Ubezpieczeni majg udostepnione dwie formy korzystania z ubezpieczenia lekowego:

a) w modelu gotéwkowym, ktéry jest dostepny w kazdej aptece w Polsce i nie wymaga podpisania umowy, poprzez zwrot kosztow
zakupu lekéw przez zaktad ubezpieczernn w wysokosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia na podstawie wymaganych dokumentéw
oraz identyfikatora ubezpieczonego;

b) w modelu bezgotéwkowym, gdzie obstuga Swiadczenia odbywa sie w tzw. systemie on-line (czyli z uzyciem Identyfikatora
ubezpieczonego potwierdzajgcego posiadanie ubezpieczenia lekowego);

Uczestnik prowadzi apteke/i ogdlnodostepng/e na podstawie odpowiedniego/nich zezwolenia/zezwoleri na prowadzenie apteki/aptek

oraz umowe/y z Narodowym Funduszem Zdrowia na realizacje recept na leki refundowane dla kazdej z tych aptek i jest zainteresowany

nawigzaniem wspotpracy w celu uczestnictwa prowadzonej/nich przez niego apteki/aptek w bezgotéwkowej realizacji Ubezpieczen
lekowych w ramach systemu epruf;

System epruf, w ramach bezgotéwkowej obstugi ubezpieczen lekowych, dziata w oparciu o ogdlnopolska sie¢ aptek, do ktérej moze

przystapic¢ kazda apteka, ktéra spetnia obiektywne i niedyskryminujgce kryteria. System epruf nie ma na celu prowadzenia reklamy

uczestniczacych w nim aptek;

epruf nawigzat wspotprace z zaktadami ubezpieczer polegajaca na obstudze oferowanych przez nie ubezpieczer lekowych, zwanych dalej

»Ubezpieczeniem lekowym”;

Celem niniejszej Umowy jest umozliwienie pacjentom posiadajagcym Ubezpieczenia lekowe realizacje $wiadczenia tj. zakupu lekéw ze

wspotptatnoscia zaktadu ubezpieczern w formie bezgotéwkowej.

Strony postanowity, co nastepuje:

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie zasad wspotpracy Stron w zakresie realizacji przez apteki prowadzone przez
Uczestnika, wskazane w Zataczniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej: ,Apteki”), bezgotéwkowej obstugi Ubezpieczenia lekowego
oferowanego przez Powszechny Zakiad Ubezpieczen na Zycie SA z siedzibg w Warszawie lub inny zakiad ubezpieczen, w
systemie epruf (dalej: ,,System epruf” albo ,System”), polegajacej na rozliczaniu transakcji zakupu dokonywanych w ramach
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Ubezpieczenia lekowego (dalej: ,transakcje”) realizowanych przez osoby legitymujgce sie identyfikatorem wydanym przez
zaktad ubezpieczen.

§ 2. Szczegotowe zasady wspotpracy

1.  Szczegdtowe zasady wspdtpracy Stron oraz procedury bezgotéwkowej obstugi ubezpieczen lekowych okresla ,Regulamin
bezgotowkowe] obstugi ubezpieczen lekowych w ramach Systemu epruf” (dalej ,Regulamin”). Regulamin zawarty jest w
Zataczniku nr 2 do niniejszej Umowy, ktdry stanowi jej integralng czesc.

2.  Zmiana Regulaminu i zatacznikéw do niego, a takze Instrukcji, o ktérej mowa w § 2 pkt 8 Regulaminu, nie wymaga dla
swej waznosci zmiany niniejszej Umowy. O planowanych zmianach w Regulaminie i zatgcznikach do niego epruf
poinformuje Uczestnika za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany przez Uczestnika w § 5 pkt 2 lit. b)
niniejszej Umowy na 14 dni przed planowanym ich wejsciem w zycie. Uczestnik moze w tym terminie rozwigzac¢ niniejsza
Umowe, jezeli nie akceptuje zmian wprowadzonych w ich tresci.

§ 3. Przekazywanie Kwot transakcyjnych, optaty i prowizje

1. epruf zobowigzuje sie przekazywac Uczestnikowi Kwoty transakcyjne, o ktorych mowa w § 2 pkt 5 Regulaminu.
Przekazanie Uczestnikowi przez epruf Kwot transakcyjnych nastepowato bedzie nie rzadziej niz dwa razy w miesigcu
kalendarzowym, jezeli tgczna wartos¢ Kwot transakcyjnych do rozliczenia przekracza kwote 100,00 PLN (sto ztotych), a
opdznienie Uczestnika w ptatnosciach na rzecz epruf nie przekracza 30 dni. W innym przypadku przekazanie Uczestnikowi
Kwot transakcyjnych nastepowato bedzie nie rzadziej niz jeden raz na koniec kazdego miesigca kalendarzowego.
Dokumenty ksiegowe dotyczace przekazywanych Kwot transakcyjnych bedg w kazdym przypadku wystawiane przez epruf
jeden raz na koniec kazdego miesigca kalendarzowego.

3. Przekazywane Uczestnikowi przez epruf Kwoty transakcyjne beda przekazywane na rachunek bankowy Uczestnika, w
terminie 7 dni po, odpowiednio, pietnastym i ostatnim dniu kazdego miesigca kalendarzowego, a jezeli przekazanie Kwot
transakcyjnych nastepuje jeden raz w miesigcu w terminie 7 dni po ostatnim dniu kazdego miesigca kalendarzowego.

Nazwa Banku: ......ccceveevveeveneceeeceenns
Nr rachunku Uczestnika:

4.  Z tytutu uczestnictwa w Systemie epruf, Uczestnik zobowigzuje sie uiszcza¢ na rzecz epruf za kazdg apteke miesieczng
optate w wysokosci okreslonej w Tabeli optat i prowizji.

5. Niezaleznie od postanowien pkt 4 powyzej, epruf bedzie pobierat prowizje od Kwot transakcyjnych, w wysokosci
okreslonej w Tabeli optat i prowizji.

6. Kwoty, o ktérych mowa w pkt 4 i 5 powyzej, beda przekazywane epruf w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Uczestnika prawidtowo wystawionej przez epruf faktury VAT, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Faktura bedzie
wystawiana na koniec kazdego miesigca kalendarzowego.

7. W przypadku, gdy Uczestnik opdzni sie w ptatnosciach przez okres dtuzszy niz 30 dni, epruf uprawniony bedzie do
czasowego zawieszenia mozliwosci realizowania transakcji na podstawie niniejszej Umowy.

8.  Strony mogga dokonac potracenia wzajemnych naleznosci, o ktérych mowa w punktach 1, 4 i 5 niniejszego paragrafu.

§ 4. Tajemnica przedsiebiorstwa

1. Tres¢ Umowy oraz wszelkie informacje lub dane uzyskane przez Uczestnika iepruf w zwigzku z jej zawarciem
i wykonaniem, w szczegdlnosci informacje programowe, techniczne, technologiczne, handlowe i organizacyjne stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2003 r., nr 13, poz. 1503 z pdzn. zm.) i nie mogg by¢ ujawniane jakimkolwiek osobom trzecim bez pisemnej zgody Strony,
ktérej dotycza, chyba ze majg by¢ one ujawnione profesjonalnym doradcom Stron, ich pracownikom, sa one powszechnie
znane, ich udostepnienie jest niezbedne celem wykonania Umowy lub tez obowigzek ich ujawnienia wynika z przepisow
obowigzujgcego prawa lub prawomocnego orzeczenia sadu lub organu administracji.

2.  Obowiazki w zakresie poufnosci wigzg Strony w czasie trwania niniejszej Umowy oraz w okresie 2 lat od dnia jej
rozwigzania lub wygasniecia.

3. Uczestnik zobowigzuje sie nie wykorzystywac jakichkolwiek oznaczen, logo, znakéw towarowych epruf, badz
Powszechnego Zaktadu Ubezpieczeri na Zycie SA lub innego zaktadu ubezpieczen, wizualizacji identyfikatoréw oséb
ubezpieczonych badz innych elementéw wizualnych zwigzanych z Ubezpieczeniem lekowym, badz z Systemem epruf we
wtasnych komunikatach i materiatach, bez uprzedniej zgody epruf wyrazonej na pismie.
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§ 5. Powiadomienia
1. Zzastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy przewidujgcych rozwigzania odrebne, wszelkie zawiadomienia pomiedzy
Stronami mogg by¢ dokonywane:
a) ustnie (za posrednictwem srodkédw bezposredniej komunikacji na odlegtosé¢ lub bezposrednio);
b) za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym w szczegdlnosci w formie biuletynu przesytanego przez epruf do
uczestnikow Systemu epruf;
c) za posrednictwem faksu
d) pisemnie;
i uznane bedg za skutecznie doreczone w chwili, gdy ich adresat mdgt zapoznac sie z ich trescig. W razie watpliwosci w tym
zakresie stosuje sie ust. 4-6 niniejszego paragrafu.
2. Strony wskazujg nastepujgce osoby do kontaktow w ramach Umowy:

a) ze strony epruf b) ze strony Uczestnika
Agnieszka Sarnowska, imig i nazwisko,
eprufs.a., Nazwa firmy,

91-342 tédz, ul. Zbaszyriska 3, Adres do kontaktu,
fax: 42 200 78 99 Tel:

e-mail: akceptanci@epruf.pl e-mail:

Zmiana danych kontaktowych Stron nie wymaga pisemnej zmiany niniejszej Umowy. Powinna by¢ jednak
zakomunikowana drugiej Stronie w jeden ze sposobéw przewidzianych dla zawiadomien dla potrzeb Umowy. W
przypadku niepowiadomienia drugiej Strony o zmianie danych wskazanych powyzej, wystanie pisma z uzyciem danych
dotychczasowych uznaje sie za skuteczne dokonane.

3.  Zawiadomienia sktadane ustnie powinny zostaé nastepnie potwierdzone w jeden z pozostatych sposobéw dokonywania
zawiadomien. Zawiadomienia ztozone ustnie bedg uznane za skutecznie ztozone w dniu ich ztozenia, w szczegdlnosci, gdy
potwierdzenie ich ztozenia zostanie skutecznie doreczone ich adresatowi.

4. Zawiadomienia ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej bedg uwazane za doreczone z uptywem 24 godzin od
chwili ich wystania przez nadawce, jezeli do nadawcy nie dojdzie w tym czasie elektroniczny komunikat o niedoreczeniu
adresatowi skierowanej do niego wiadomosci.

5. Zawiadomienia skfadane faksem beda uwazane za skutecznie doreczone z chwilg wygenerowania przez system
przesytania danych potwierdzenia skutecznego nadania faksu.

6. Zawiadomienia pisemne mogg by¢ (i) doreczane drugiej Stronie osobiscie — w takim przypadku uwazane beda za
skutecznie doreczone w dniu potwierdzenia ich otrzymania przez upowaznionego przedstawiciela drugiej Strony, (ii)
przesytane za posrednictwem kuriera - w takim przypadku uwazane bedg za skutecznie doreczone w dniu potwierdzenia
ich otrzymania przez upowaznionego przedstawiciela drugiej Strony, (iii) przesytane za posrednictwem poczty publicznej —
w takim przypadku uwazane beda za skutecznie doreczone w dniu ztozenia w miejscu odbioru poczty przez adresata albo
w dniu, w ktérym uptynat termin powtdrnie awizowanej przesytki.

§ 6. Czas obowigzywania umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Umowa moze byé rozwigzana w kazdym czasie w drodze pisemnego porozumienia Stron.

3. Kazda ze Stron moie w kazdym czasie wypowiedzie¢ niniejszg Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie wymaga dla swej skutecznosci doreczenia drugiej Stronie stosownego oswiadczenia na
pismie. Do czasu wygasniecia Umowy Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania jej zapisbw oraz postanowien
Regulaminu i Instrukcji, o ktérej mowa w § 2 pkt 8 Regulaminu, a powstaty w czasie obowigzywania Umowy obowigzek
zaptaty kary umownej trwa nadal pomimo jej wygasniecia.

4.  epruf uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okreslonego powyzej okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na dzien wskazany w pisemnym oswiadczeniu, w nastepujgcych przypadkach:

a) istotnego naruszenia przez Uczestnika badZ Apteki postanowienrn niniejszej Umowy, Regulaminu lub Instrukcji, w
rozumieniu okreslonym w Regulaminie;

b) odmowy wykonania transakcji realizowanych przez osoby legitymujace sie identyfikatorem wydanym przez zaktad
ubezpieczen;

c) powtarzajacych sie nieprawidtowych transakcji realizowanych przez Apteke dla oséb legitymujacych sie
identyfikatorem wydanym przez zaktad ubezpieczen;

d) powtarzajgcych sie opdznier w przesytaniu raportdw transakcji dziennych epruf;
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e) powtarzajacych sie, zgtaszanych przez osoby legitymujgce sie identyfikatorem wydanym przez zaktad ubezpieczen
reklamacji transakcji realizowanych w Aptece;

f)  utraty przez Uczestnika zezwolenia na prowadzenie Aptek bagdz uméw z Narodowym Funduszem Zdrowia na realizacje
recept na leki refundowane, uniemozliwiajacej Uczestnikowi dalsze uczestnictwo w Systemie epruf;

g) niedokonania aktualizacji systemu pozwalajgcego na bezgotéwkowg obstuge ubezpieczen lekowych na pisemna
prosbe epruf, o ktérej mowa § 5 ust 8 Regulaminu;

h) opodinien w regulowaniu naleznosci, o ktérych mowa w § 3 pkt 4 i 5 niniejszej Umowy przekraczajgcych 90 dni.

5. Przez zdarzenia ,, powtarzajace sie” rozumie sie sytuacje, w ktorych dane zdarzenie miato miejsce co najmniej dwukrotnie
w okresie krétszym niz 30 dni.

§ 7. Kary umowne i optaty

1. W przypadku zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 lit. a) i b) niniejszej Umowy oraz trzeciego i kazdego
kolejnego zaistnienia ktéregokolwiek ze zdarzen, o ktérych mowa w § 6 ust. 4 lit. c)-e) niniejszej Umowy, w danej Aptece,
Uczestnik zobowigzany bedzie do zaptaty epruf kary umownej w wysokosci 200 (dwiescie) ztotych za kazde takie
zdarzenie.

2.  Strona, ktéra dopuscita sie naruszenia postanowien niniejszej Umowy w zakresie ujawniania lub wykorzystywania
informac;ji stanowigcych Tajemnice Przedsiebiorstwa, o ktdrej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej Umowy, zobowigzana jest do
zaptaty drugiej Stronie kary umownej w wysokosci 20 000 (dwadziescia tysiecy) ztotych za kazdy przypadek naruszenia.

3. W przypadku naruszenia postanowien § 4 ust. 3 niniejszej Umowy, Uczestnik zobowigzany bedzie do zaptaty epruf kary
umownej w wysokosci 5 000 (piec tysiecy) ztotych za kazdy przypadek naruszenia.

4. Zaptfata kary umownej nie zwalnia z zaptaty odszkodowania na zasadach ogdlnych, jesli wysokos¢ szkody przekracza
zastrzezong kare umowna.

5. W przypadku, kiedy epruf bedzie wysytat do Uczestnika pisemne wezwanie do usuniecia dokonanych naruszen niniejszej
Umowy, w tym wezwan do uregulowania ptatnosci, w przypadku opdznienia w tym zakresie, epruf bedzie uprawniony do
obcigzania Uczestnika kosztem wystawienia takiego wezwania w wysokosci 50 (piec¢dziesigt) ztotych za kazde wezwanie.

§ 8. Postanowienia koricowe
1. Z zastrzezeniem szczegdlnych regut dotyczacych zmiany danych kontaktowych oraz Regulaminu i zatgcznikow do niego a
takze Instrukcji, w rozumieniu przedstawionym w Regulaminie, wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.  Wszelkie spory zwigzane z Umowg bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a w przypadku braku mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu w terminie jednego miesigca od daty pierwszego wezwania - przez sgd powszechny
wtasciwy dla siedziby epruf.

3.  Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

4. Wszystkie zataczniki do niniejszej Umowy stanowig jej integralng czesé.

Lista zatgcznikdw:

Zatacznik nr 1 — Wykaz aptek
Zatacznik nr 2 — Regulamin bezgotéwkowej obstugi ubezpieczen lekowych w ramach Systemu epruf

W imieniu Uczestnika: W imieniu epruf:
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- zatacznik nr 1

do UMOWY Z dNia wuceceseseesesuseesesssassnsnns Zawarte] POMIEAZY @PFUF S.3. ..ottt sttt seb e sttt seneas

Lp

Nazwa apteki Adres instalacji Nr CKK

ID
Kamsoft

e-mail

Telefon do
apteki

W imieniu Uczestnika:

W imieniu epruf:
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do Umowy z dnia

- zatacznik nr 2

zawartej pomiedzy epruf s.a. a

transakcjach w ramach skorzystania z
lekowego w Aptece/Aptekach, zwane ,$wiadczeniem
ubezpieczeniowym”.  Tytut  oraz  wysokos¢  Kwoty
dofinansowania uzaleznione s3 od rodzaju ubezpieczenia
lekowego i sg elektronicznie przypisane do Identyfikatora
ubezpieczonego;

ubezpieczenia

§1. POSTANOWIENIA WSTEPNE:

1. Ubezpieczenia lekowe to produkty ubezpieczeniowe a) w modelu gotéwkowym, ktory jest dostepny w kazdej aptece
oferowane przez zaktady ubezpieczen, ktére gwarantuja w Polsce i nie wymaga podpisania umowy, poprzez zwrot
ubezpieczonemu, w sytuacji zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego kosztéw zakupu lekéw przez zaktad ubezpieczern w wysokosci
opisanego w umowie ubezpieczenia, ochrone ubezpieczeniowg wynikajgcej z umowy ubezpieczenia na podstawie
na wypadek koniecznosci zakupu niezbednych lekéw i wymaganych dokumentow oraz identyfikatora
umozliwiajg wspdtfinansowanie zakupu lekéw przez zaktad ubezpieczonego;
ubezpieczerr w ramach przyznanego limitu $wiadczen. b) w modelu bezgotéwkowym, gdzie obstuga $wiadczenia

2. epruf s.a. jest operatorem technicznym w ramach odbywa sie w tzw. systemie on-line (czyli z uzyciem
ubezpieczenrr lekowych. Wspoétpracuje z zaktadami ubezpieczen, Identyfikatora ubezpieczonego potwierdzajgcego posiadanie
na zlecenie ktérych zajmuje sie obstuga ubezpieczen lekowych: ubezpieczenia lekowego).
zarbwno w formie gotéwkowej jak i bezgotéwkowej. epruf Niniejszy Regulamin dotyczy bezgotowkowej obstugi
procesuje i rozlicza transakcje realizowane w ramach ubezpieczern lekowych, czyli z uzyciem Identyfikatora
ubezpieczen lekowych w obu modelach. ubezpieczonego, w ramach Systemu epruf. Regulamin okresla

3. Ubezpieczeni moga korzysta¢ z ubezpieczenia lekowego zasady obstugi bezgotéwkowej oraz rozliczania transakcji
bez wzgledu na to, w jakiej aptece dokonajg zakupu lekow. wramach  ubezpieczenia  lekowego  realizowanych  za
Ubezpieczeni majg udostepnione dwie formy korzystania z posrednictwem Systemu epruf.
ubezpieczenia lekowego:

§ 2. DEFINICJE:

1. epruf — epruf s.a. z siedzibg w todzi, ul. Zbaszynska 3, 5. Kwota transakcyjna — kwota z tytutu rozliczen
91-342 tédz, bedaca technicznym operatorem poszczegdlnych transakcji; suma kwot transakcyjnych nie
rozliczeniowym w ramach ubezpieczen lekowych; moze przekroczy¢ kwoty dofinansowania;

2. System epruf/System - system obstugiwany przez 6. Uczestnik — podmiot prowadzacy Apteke/Apteki
epruf, ktory umozliwia rozliczanie transakcji zakupu realizujgce sprzedaz produktéw leczniczych, wyrobow
produktéw leczniczych i innych produktéw dostepnych do medycznych, suplementéw diety i innych produktéw
sprzedazy w aptece realizowanych w ramach bezgotéwkowej dopuszczonych do sprzedazy w aptece, obstugujacy
realizacji ubezpieczen lekowych.; ubezpieczenia lekowe w formie bezgotéwkowej;

3. Identyfikator ubezpieczonego — nosnik zakodowanych 7. Umowa — umowa zawierana pomiedzy Uczestnikiem a
informacji na temat rodzaju ubezpieczenia, uprawnien jego epruf, regulujgca ogdlne zasady bezgotéwkowe] obstugi
posiadacza przy zakupie produktéw leczniczych i innych ubezpieczen lekowych w ramach Systemu epruf;
produktéow dostepnych do sprzedazy w aptece, zgodnie z 8. Instrukcja — Instrukcja sprzedazy w ramach
zasadami okre$lonymi w umowie ubezpieczenia, do ktérego bezgotéwkowe] obstugi ubezpieczen lekowych dostarczana
Identyfikator ubezpieczonego zostat wydany. Identyfikator wraz z Umowa oraz inne materiaty informacyjne zwigzane z
ubezpieczonego ma postac karty z tworzywa sztucznego badz obstuga ubezpieczen lekowych dostarczane lub autoryzowane
wydruku na papierze, funkcjonuje jako identyfikator imienny przez epruf;
albo na okaziciela, posiada kod kreskowy oraz okreslong date 9. Produkty — produkty lecznicze, wyroby medyczne,
waznosci. Do Identyfikatora ubezpieczonego przypisane s3 suplementy diety i inne produkty dopuszczone do sprzedazy
elektronicznie informacje o przystugujacej ubezpieczonemu w aptece w asortymencie przypisanym do danego rodzaju
kwocie dofinansowania, tytule, z jakiego kwota ta przystuguje ubezpieczenia lekowego;
oraz asortymencie produktéw dostepnym dla danego rodzaju 10. Ubezpieczony — osoba posiadajaca Identyfikator
ubezpieczenia; ubezpieczonego;

4, Kwota dofinansowania — maksymalna kwota do 11. Regulamin — niniejszy Regulamin;
wykorzystania przez Ubezpieczonego przy transakcji lub 12. Apteka — apteka lub punkt apteczny, zgtoszone przez

Uczestnika do bezgotodwkowej obstugi ubezpieczen lekowych
w ramach Systemu epruf, wymienione w Wykazie aptek
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

13. Bezgotowkowa obstuga ubezpieczen lekowych -
realizacja transakcji zakupu lekéw przez Ubezpieczonego z
uzyciem identyfikatora ubezpieczonego, przeprowadzonych w
systemie epruf;
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- zatacznik nr 2

§3. SPOSOB REALIZAC)I TRANSAKCJI w RAMACH BEZGOTOWKOWEJ OBStUGI UBEZPIECZEN LEKOWYCH:

1.

Ubezpieczony dokonuje transakcji z wykorzystaniem
ubezpieczenia lekowego w ten sposéb, ze odptatnosé
Ubezpieczonego za Produkty wynika z umowy zawartej przez
niego z zaktadem ubezpieczen. Przed wydaniem Produktéw

indentyfikacyjny Ubezpieczonego zapisany na recepcie
(PESEL). Dokonana transakcja jest rownoznaczna z zakupem i
podlega standardowe;j fiskalizacji.

2. Prawidtowa rejestracja kazdej transakcji dokonanej z

Ubezpieczony wrecza farmaceucie Identyfikator wykorzystaniem ubezpieczenia lekowego jest rGwnoznaczna z
ubezpieczonego. Farmaceuta zarejestruje transakcje z zaciggnieciem przez epruf zobowigzania do zaptaty
uzyciem czytnika kodéw kreskowych oraz w przypadku lekow Uczestnikowi Kwoty transakcyjne;j.
na recepte, wprowadzi do systemu aptecznego numer

§4. ZASADY BEZGOTOWKOWEJ OBStUGI UBEZPIECZEN LEKOWYCH:

1. Przy  dokonywaniu  transakcji z  wykorzystaniem automatycznie zablokuje obstuge Identyfikatora

ubezpieczenia lekowego obowigzujg nastepujace zasady:

a) Identyfikator ubezpieczonego moze by¢é odczytywany
wytgcznie w Srodowisku elektronicznym, tj. kazda transakcja
moze by¢ autoryzowana w zakresie Produktéw wskazanych w
umowie ubezpieczenia lekowego i Kwoty dofinansowania
wytgcznie poprzez odczytanie kodu kreskowego z uzyciem
czytnika kodéw kreskowych;

b) nie jest dopuszczalne reczne wyliczanie Kwoty transakcyjnej;

c) dokonanie transakcji bezgotéwkowej moze sie odby¢ tylko

przy uzyciu Identyfikatora ubezpieczonego o
nieprzekroczonym terminie waznosci;
d) wszystkie transakcje bezgotéwkowe dokonywane z

wykorzystaniem ubezpieczenia
pozytywnej autoryzacji;

e) w przypadku, gdy warto$¢ nabywanych Produktéw przekracza
Kwote dofinansowania wynikajgca z ubezpieczenia lekowego,
transakcja bedzie mogta by¢ dokonana pod warunkiem zaptaty
réznicy przez ubezpieczonego dowolnym srodkiem ptatniczym
akceptowanym przez Apteke;

f) w przypadku awarii skutkujacej brakiem potaczenia
internetowego w Aptece, Apteka na zyczenie ubezpieczonego
wystawi fakture na kwote zakupionych lekéw umozliwiajac
Ubezpieczonemu zaptate za Produkty gotéwka lub dowolnym
srodkiem ptatniczym akceptowanym przez Apteke;

g) w przypadku, gdy wartos¢ nabywanych Produktow jest nizsza
od Kwoty dofinansowania wynikajacej z umowy ubezpieczenia
lekowego, pozostata wynikajaca z Karty kwota nie moze byc
wyptacona pacjentowi w gotdwce;

h) w przypadku niezrealizowania przez Apteke transakcji z
wykorzystaniem ubezpieczenia lekowego, Apteka dokona
korekty transakcji i zarejestruje ja ponownie, z wykorzystaniem
Identyfikatora ubezpieczonego; wszelkie korekty transakcji
dokonywane beda przez Apteke tylko w sposdb zgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa;

i) w przypadku, gdy Apteka nie zatwierdzi raportow sprzedazy
dziennej epruf, po 3dniach braku zatwierdzenia System

lekowego wymagaja

ubezpieczonego. Po zatwierdzeniu przez Apteke zaleglych
raportéw System zostanie automatycznie odblokowany;

j) rozliczeniu w danym okresie rozliczeniowym podlegaty beda
transakcje, ktére zostang wtym okresie potwierdzone
raportem przez Apteke; brak potwierdzenia transakcji przez
Apteke w okresie dtuiszym niz do korica kolejnego okresu
rozliczeniowego uprawnia epruf do nierozliczenia transakgji,

k) nieuzasadniona odmowa realizacji transakcji z wykorzystaniem
ubezpieczenia lekowego moze pociggac za sobg konsekwencje
W postaci mozliwosci rozwigzania Umowy przez epruf,

1) na prosbe Ubezpieczonego pracownik Apteki zobowigzany jest
poinformowacé go o kwocie uzyskanego dofinansowania oraz o
pozostatym limicie,

m) w  przypadku pytan  Ubezpieczonego  dotyczacych
parametrow oraz szczegétowych warunkéw korzystania z
danego  ubezpieczenia lekowego, pracownik  Apteki
zobowigzany jest poinformowacl pacjenta o koniecznosci
kontaktu z infolinig zaktadu ubezpieczen, gdzie mozna uzyskac
wszystkie niezbedne informacje,

n) konsekwencje  finansowe transakcji  przeprowadzonych
niezgodnie z Umowa, niniejszym Regulaminem lub Instrukcja
obcigzajg Uczestnika,

0) szczegotowe zasady realizacji i rozliczen ubezpieczen
lekowych w formie bezgotéwkowej okresla Instrukcja.

Na potrzeby uczestnictwa w Systemie Uczestnik ma
obowigzek zapewni¢ spetnienie przez Apteki nizej okreslonych
wymogow technicznych:

a) posiadanie  aktualnej  wers;ji
kompatybilnego z systemem epruf,

b) potfaczenie on-line z kompatybilnym z systemem epruf
komunikatorem z serwerem centralnym,

c) posiadanie statego dostepu do sieci Internet na stanowiskach
sprzedazowych,

d) posiadanie systemu skanowania kodéw kreskowych.

systemu  aptecznego,
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eonruf

Regulamin bezgotowkowej obstugi Ubezpieczen
Lekowych w ramach Systemu epruf

§5. PRAWA | OBOWIAZKI EPRUF:

1.

§ 6. OSWIADCZENIA ORAZ PRAWA i OBOWIAZKI UCZESTNIKA:

1.

Obstuga ubezpieczen lekowych w ramach Systemu epruf
nie ma na celu reklamy Apteki i jej dziatalnosci. epruf nie bedzie
prowadzi¢ dziatan, ktérych celem bytaby reklama jakiejkolwiek
Apteki lub jej dziatalnosci. W przypadku stwierdzenia, iz
Uczestnik wykorzystuje fakt prowadzenia przez Apteke/Apteki
obstugi ubezpieczern lekowych w ramach Systemu epruf w
dziataniach stanowigcych reklame Aptek i ich dziatalnosci, moze
stanowi¢ to podstawe rozwigzania przez epruf Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia.

epruf zobowigzuje sie wspotpracowac z Uczestnikiem oraz
Aptekami w celu zapewnienia prawidtowe] obstugi posiadaczy
ubezpieczen lekowych.

epruf odpowiada za uznanie rachunku Uczestnika Kwota
transakcyjna, na zasadach okreslonych w Umowie.

epruf nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
interfejséw oraz taczy telekomunikacyjnych, ktére nie sg jego
wtasnoscig lub nie s przez niego obstugiwane.

W przypadku rozwigzania Umowy, uczestnictwo w
Systemie epruf Aptek danego Uczestnika bedzie mozliwe po
zakoniczeniu okresu karencji, trwajgcego 6 miesiecy od momentu
zakoriczenia Umowy, chyba ze epruf postanowi inaczej.

epruf ma prawo czasowo zawiesi¢ konkretnej Aptece
mozliwos¢ korzystania z Systemu epruf, jezeli istnieje
uzasadnione podejrzenie dokonywania nieautoryzowanych
transakcji, czy tez transakcji niezgodnych z obowigzujgcym

Ubezpieczenia lekowe beda honorowane w Aptekach.
Uczestnik oswiadcza, ze posiada zezwolenia na prowadzenie
Aptek oraz, iz Apteki spetniajg warunki techniczne okreslone w
niniejszym  Regulaminie, bedgce koniecznym  warunkiem
aktywnego uczestnictwa w Systemie epruf. Uczestnik oswiadcza
ponadto, ze dla kazdej z Aptek zawart umowe z Narodowym
Funduszem Zdrowia na realizacje recept na leki refundowane.

Uczestnik zobowigzuje sie zapewnic, ze Apteki:

a) beda obstugiwaty transakcje w ramach bezgotéwkowej obstugi
ubezpieczerr lekowych z nalezytg starannoscig, zapewniajac
profesjonalng obstuge ich posiadaczy oraz majac na uwadze
dobry  wizerunek epruf oraz podmiotéw z nim
wspotpracujgcych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, postanowieniami niniejszej Umowy oraz Regulaminem i
Instrukcja;

b) beda przesytaty epruf codziennie raport transakcji dokonanych
w ramach bezgotéwkowej obstugi ubezpieczen lekowych;

c) beda aktualizowaty system pozwalajacy na bezgotéwkowa
obstuge ubezpieczen lekowych na kazdg prosbe epruf, w
terminie jednego miesigca od chwili poinformowania
Uczestnika o koniecznosci aktualizacji;

d) beda stosowaty dla Ubezpieczonych ceny produktéw nie
wyzsze niz ich ceny dla innych klientéw Apteki;

prawem lub naruszajacych niniejszy Regulamin, Umowe lub

Instrukcje.

epruf dostarczy Uczestnikowi materiaty informacyjne w
zakresie przeprowadzania transakcji w systemie aptecznym z
wykorzystaniem ubezpieczern lekowych, obejmujace m.in.
Instrukcje oraz wszelkie materiaty instruktazowe epruf. Uczestnik
zobowigzany jest do odpowiedniego przeszkolenia wszystkich
pracownikéw i wspotpracownikéw Aptek w tym zakresie.

epruf uprawniony jest do czasowego zawieszenia
uczestnictwa danej Apteki w Systemie epruf, jezeli nie posiada
ona aktualnej wersji systemu umozliwiajacej bezgotéwkowa
obstuge ubezpieczeri lekowych lub nie dokonata wymaganej
aktualizacji tego systemu mimo uptywu jednego miesigca od
chwili poinformowania przez epruf o takiej koniecznosci.

W celu zapewnienia Pacjentom dostepnosci do realizacji
transakcji w ramach bezgotéwkowej obstugi ubezpieczen oraz
odpowiedniego standardu obstugi Pacjentéw - epruf bedzie na
biezgco monitorowat w aptekach nalezacych do Uczestnika m. in:
a) jakos¢ obstugi  Pacjentow (reklamacje zgtaszane przez

Pacjentéw, btedy w wykonywaniu transakgji),

b) dostepnos¢ apteki i atrakcyjnos¢ oferty dla Pacjenta (godziny
otwarcia apteki, poziom cenowy, dostepnos¢ asortymentu,
estetyke),

c) wspotprace pomiedzy Uczestnikiem i epruf (terminowosé
regulowania naleznosci, przesytania raportow).

e) bedg informowaé¢ epruf o kazdym braku mozliwosci
zrealizowania transakcji z wykorzystaniem ubezpieczenia
lekowego z przyczyn technicznych lub z jakiejkolwiek innej
przyczyny, poprzez wystanie zgtoszenia na adres e-mail:
pomoc@epruf.pl lub telefonicznie pod numerem Infolinii
epruf; zgtoszenie zostanie kazdorazowo wystane niezwtocznie
po wykryciu braku mozliwosci zrealizowania transakcji, nie
pdzniej jednak niz w terminie 1 godziny od jego wykrycia.

f) niezwtocznie, najpdiniej w ciggu dwdch dni od otrzymania od
epruf zapytania, ustosunkujg sie do kazdej reklamacji klienta
zgtoszonej do epruf;

g) na kazdorazowg prosbe epruf beda dokonywaty weryfikacji
poprawnosci numeréw BLOZ przypisanych do produktow
leczniczych;

h) w przypadku braku danego produktu, na zyczenie pacjenta
zapewnia jego dostepnos¢ w terminie nie dtuzszym niz 24
godziny lub zaproponujg pacjentowi mozliwos¢ zakupu
zamiennika;

Uczestnik jest zobowigzany wspétpracowac z epruf w celu
zapewnienia jak najwiekszego bezpieczenstwa oraz wysokiego
standardu bezgotéwkowej obstugi ubezpieczen lekowych.

Uczestnik zobowigzuje sie nie wykorzystywac faktu
prowadzenia przez Apteke/Apteki bezgotdwkowej obstugi
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ubezpieczen lekowych w ramach Systemu epruf w dziataniach
stanowigcych reklame Aptek i ich dziatalnosci.
Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie, kompilowanie i

zm.) - w tresci rejestru nie beda ujmowane dane umozliwiajace
identyfikacje indywidualnego pacjenta, lekarza lub
Swiadczeniodawcy.

reklamacji zwigzanej z wadliwym dziataniem Identyfikatora
ubezpieczonego  uniemozliwiajgcym  jego  prawidtowe
uzytkowanie, Uczestnik poinformuje Ubezpieczonego o
danych kontaktowych epruf (numerze infolinii 800 13 77 83 i
adresie email: pomoc@epruf.pl), ktéry ustosunkuje sie do
zgtoszonej reklamacji.

dysponowanie przez epruf danymi dotyczacymi transakcji 8. Uczestnik zobowiazuje sie dopusci¢ do bezgotéwkowej
dokonanych przez Ubezpieczonych, z wylaczeniem danych obstugi ubezpieczerr lekowych jedynie osoby odpowiednio
umozliwiajacych identyfikacje indywidualnego pacjenta, lekarza przeszkolone. Dotyczy to takze nowych pracownikéw
lub $wiadczeniodawcy. Apteki/Aptek, przyjetych do pracy w czasie obowigzywania

Uczestnik wyraza zgode na przesytanie, za posrednictwem Umowy.
teleinformatycznej infrastruktury dostarczonej przez epruf, do 9. Uczestnik zobowigzuje sie umozliwi¢ przedstawicielom
epruf statystyk o transakcjach w ujeciu demograficznym, tj. m.in. epruf przeprowadzenie w Aptekach kontroli prawidtowosci
wieku i ptci. Raport statystyczny generowany bedzie na zlecenie bezgotéwkowe]j obstugi ubezpieczen lekowych oraz weryfikacji
epruf. Czynnos¢ przestania raportu nie bedzie naruszac tresci art. transakcji tam przeprowadzonych, z zastrzezeniem informacji,
103 ust. 2 pkt. 4a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo ktére nie mogg zosta¢ udostepnione na podstawie art. 103 ust. 2
farmaceutyczne (Dz. U. j.t. 2008.45.271 z pdin. zm.) — w tresci pkt. 4a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne
raportu nie bedg ujmowane dane umozliwiajgce identyfikacje (Dz. U. j.t. 2008.45.271 z p6in. zm.). Weryfikacja prawidtowosci
indywidualnego pacjenta, lekarza lub $wiadczeniodawcy. bezgotowkowej obstugi ubezpieczen lekowych oraz transakcji

Uczestnik wyraza zgode na przekazanie do epruf, za przeprowadzonych w Aptekach moze sie odbywaé w
posrednictwem teleinformatycznej infrastruktury aktualnie szczegollnosci za posrednictwem wizyt tzw. ,tajemniczego
wykorzystywanej w komunikacji Uczestnik — epruf (aktualna pacjenta”.
infrastruktura to OSOZ nalezagca do KAMSOFT S.A.), cen zakupu 10. Uczestnik  zobowigzuje sie do powiadomienia o
produktow podlegajacych sprzedazy w aptece na rzecz planowanym lub faktycznym zakoriczeniu dziatalnosci przez dang
Ubezpieczonych. Czynno$¢ przestania cen zakupu nie bedzie Apteke lub o przerwie w jej dziatalnosci spowodowanej z
naruszac¢ tresci art. 103 ust. 2 pkt 4a ustawy z dnia 6 wrzesnia jakiejkolwiek przyczyny, trwajgcej dtuzej niz 2 tygodnie, co
2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. j.t. 2008.45.271 z poin. najmniej na 3 dni przed nastgpieniem tych zdarzen.

§ 7. REKLAMACIE:
W przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego 2. Reklamacje Produktéw, z powodu wady jakosciowej

lub niewtasciwego ich wydania, rozpatruje Apteka, zgodnie z
ogolnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE:

W  sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego.

Wszelkich zmian i uzupetnien tresci Regulaminu i jego
zatacznikdw oraz Instrukcji dokonuje epruf zgodnie z § 2 pkt.
2 Umowy. Zmiana taka nie wymaga dla swej waznosci formy

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 czerwca 2015r.

W imieniu Uczestnika:

pisemnego aneksu do Umowy. O planowanych zmianach w
Regulaminie, zatgcznikach do Regulaminu oraz Instrukcji
epruf  poinformuje  Uczestnika na 14 dni przed
wprowadzeniem ich w zycie. Jezeli Uczestnik nie akceptuje
zmian, moze on w tym terminie wypowiedzie¢c Umowe ze
skutkiem na koniec 14-dniowego okresu, o ktérym mowa
powyzej.

W imieniu epruf:
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- zatacznik nr 1 do Regulaminu bezgotowkowej obstugi
ubezpieczen lekowych w ramach systemu epruf

§ 1. OPLATY Z TYTULU UCZESTNICTWA W SYSTEMIE EPRUF | PROWIZJE OD TRANSAKCIJI

1.  Ustala sie nastepujace wysokosci optat podane w wartosciach netto: Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

a) Abonament miesieczny z tytutu bezgotdwkowej obstugi ubezpieczen lekowych. Wysoko$¢ abonamentu bedzie
uzalezniona od liczby transakcji zrealizowanych w ramach bezgotéwkowej obstugi ubezpieczen lekowych w danej
aptece w danym miesigcu kalendarzowym i naliczana bedzie w tej samej wysokosci niezaleznie od liczby dni, w
ktérych apteka wspdtpracowata z epruf w ramach niniejszej Umowy w danym miesigcu.

Liczba transakcji = 0 Liczba transakcji >0i < 10 Liczba transakgji > 10

Wysokos¢ abonamentu 0PLN 4,99 PLN 14,99 PLN
na apteke

b) Prowizja za transakcje rozliczone w ramach bezgotéwkowej obstugi ubezpieczen lekowych. Wysokosé prowizji bedzie
uzalezniona od liczby aptek wspdtpracujacych z epruf na podstawie niniejszej Umowy w ramach danej grupy aptek
(nazwa sieci wiasnej badz franczyzowej, apteki wystepujace jako jedna grupa i reprezentowane przez decydenta
danej grupy).
Liczba aptek 1-5 6-10 11-20 21-50 51-100 101-500 powyzej 500
Prowizja od 1,7% 1,65% 1,6% 1,55% 1,5% 1,45% 1,4%
transakcji

§ 2. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Tabela optat i prowizji jest zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu bezgotéwkowe] obstugi ubezpieczen lekowych w

ramach Systemu epruf i stanowi jego integralng czes¢.
2.  Ewentualne zmiany Tabeli optat i prowizji bedg nastepowaty w trybie przewidzianym dla zmiany Regulaminu.

W imieniu Uczestnika: W imieniu epruf:
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Oswiadczenie wtasciciela apteki

Jako osoba upowazniona do reprezentowania aptek SpPOtki ....eeeeineiiiiinieeieisinnes , wymienionych w Zataczniku nr 1
do ,Umowy o wspodtpracy okreslajgcej zasady obstugi Ubezpieczenia Lekowego w ramach systemu epruf”
oswiadczam, ze:

1. nie figuruje jako dtuznik w Krajowym Rejestrze Dtugdw, ani w zadnym innym tego rodzaju rejestrze dtuznikéw
prowadzonym przez biura informacji gospodarczej;

2. posiadam zdolnos¢ ptatniczg, nie dopuszczam do powstania istotnych zalegtosci ptatniczych i nie toczy sie
przeciwko mnie postepowanie sgdowe o ogtoszenie upadtosci, nie zostato otwarte postepowanie uktadowe,
oraz nie zostato wdrozone postepowanie likwidacyjne, jak réwniez nie zostat ztozony wniosek o wszczecie
postepowania upadtosciowego, badz otwarcie postepowania uktadowego;

3. zaptacitem wszelkie nalezne zobowigzania publicznoprawne, wtgczajgc w to odsetki i kary; nie jestem strong
zadnego postepowania wszczetego przez organy administracji publicznej w celu wymiaru lub poboru
podatkéw lub innych zobowigzan publicznoprawnych.
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